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SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

ABC Agéncia Brasileira de Cooperacgao
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Convencao sobre a eliminacao de todas as formas de discriminacéo contra as
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DPP Documento do Programa para o Pais

DFID Ministério do Desenvolvimento Internacional do Reino Unido

FUNASA Fundagéo Nacional de Saude (Brasil)

GdB Governo do Brasil

CID Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento
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MDS Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome do Brasil (hoje extinto)
MAA Monitoramento, Avaliagdo e Aprendizado

PRM Paises de Renda Média

MRE MRE — Ministério de RelagGes Exteriores do Brasil

MdE Memorando de Entendimento

ONG Organizagdo Nao-Governamental

PNDR Plano Nacional de Desenvolvimento Rural da Guatemala

PTA Fornecedor de Assisténcia Técnica

PRODOC Documento do Projeto

oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

CSST Cooperagéo Sul-Sul Trilateral
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RESUMO EXECUTIVO

O Governo do Brasil (GdB) e o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF)
estabeleceram uma parceria, através da criagdo do Programa de Cooperacdo Sul-Sul
Trilateral Brasil-UNICEF (doravante denominado o Programa), para fomentar a cooperagao
entre o Brasil e outros paises em desenvolvimento, visando a promocgdo da agenda da
equidade para criangas, adolescentes e mulheres.

O Programa busca promover um espacgo de didlogo politico e técnico entre os paises do Sul
para discutir politicas relevantes para as criancas, compartiihando e adaptando as
experiéncias, tecnologias e licoes aprendidas do Brasil. O Programa visa também apoiar os
parceiros na priorizagcdo dos direitos das criancas, adolescentes € mulheres, em diferentes
esferas politicas, e a sua capacidade de desenvolver ou aprimorar arcabougos legais e
institucionais para alcangar resultados sustentaveis para as criangas e jovens mais
desfavorecidos. Busca, por fim, contribuir para defender a agenda dos direitos da criancga,
reforcando o compromisso politico com a promogao e protecao destes direitos, bem como
mobilizar recursos orgamentarios e financeiros adequados para alcangar arcaboucos legais e
institucionais soélidos e sustentaveis centrados nos direitos da crianca, do adolescente e da
mulher.

O Programa conta com o envolvimento de instituicdes e funcionarios publicos brasileiros,
com experiéncia de primeira mao no enfrentamento dos desafios de desenvolvimento e com
a capacidade do UNICEF de desempenhar um papel de facilitador e de articulador,
possibilitando o acesso a conhecimentos relevantes em matéria de politicas, no ambito do
seu mandato. O Programa enfatiza a importancia de uma cooperagao horizontal, na qual se
espera que os parceiros desempenhem um papel ativo em todo o processo, assegurando
alinhamento continuo e responsividade as demandas postas, bem como o fomento da
autonomia e a apropriacao da iniciativa por parte dos parceiros. Por fim, no que diz respeito
as disposicbes financeiras, o Programa fornece principalmente “seed-money” (capital
semente) para financiar visitas de estudo (isoladamente ou no ambito de um projeto) e para
servir de plataforma para a mobilizacao de recursos adicionais.

O Programa apoiou 16 paises entre 2013 e 2018, compartilhando a experiéncia brasileira em
areas como Protecao social, Protecdo da crianga, Governanca local, Desenvolvimento na
primeira infancia, Saide do adolescente e; Agua, saneamento e higiene (WASH — por sua
sigla em inglés). Respondeu a 20 demandas diferentes e promoveu 42 visitas de estudo
durante esse periodo. A figura 1 representa o alcance geogréfico das iniciativas no ambito do
Programa.

Figura 1 Alcance geografico do Programa
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O intuito dessa avaliacdo externa tem objetivos sumativos e formativos. A avaliagao buscou,
em primeiro lugar, ndo s6 registrar de forma acurada os resultados do Programa, mas
também explicar como esses ocorreram e refletir sobre sua contribuicdo para mudangas nos
processos dos paises parceiros. Num segundo momento, buscou identificar os principais
desafios e gargalos enfrentados durante o curso do Programa e as formas de resolucdo
achadas. Avaliou-se a relevancia, eficacia e eficiéncia das estratégias do Programa, incluindo
a qualidade das suas atividades, bem como sua contribuicdo para resultados sustentaveis
nos paises parceiros. Avaliou-se também a contribuicdo do Programa a nivel nacional, no
Brasil, junto as agéncias implementadoras brasileiras, e dentro do UNICEF globalmente.
Assim, a avaliagcdo acumulou valiosas licdes aprendidas sobre o funcionamento do Programa
e sua contribuicdo na obtencdo dos resultados nos paises parceiros. Com base nas
informacodes coletadas, nos fatos evidenciados e na analise das estratégias do Programa, a
avaliacdo também fornece recomendacdes para a sua proxima fase.

A avaliagdo procurou responder as seguintes perguntas:

1. Qual a relevancia do trabalho do Programa de CSST Brasil-UNICEF?

2. Qual a eficacia do apoio do Programa de CSST Brasil-UNICEF aos paises parceiros em
fortalecer capacidades para alcancar resultados positivos para mulheres e criancas, com foco
em meninas e em populacgdes vulneraveis?

3. Qual a probabilidade de manutencdo dos resultados positivos das intervencdes do
Programa ao longo do tempo?

4. Até que ponto a gestdo do Programa assegurou o cumprimento dos prazos estabelecidos,
a qualidade dos produtos e a utilizacao eficiente dos recursos para alcancgar seus objetivos?

Para responder a estas questbes, a equipe de avaliacdo desenvolveu uma abordagem
metodoldgica baseada em trés pressupostos interligados sobre a natureza do Programa: (i)
os principios da Cooperacao Sul-Sul Trilateral (CSST) que sustentam as estratégias gerais do
Programa; (ii) as caracteristicas do seu trabalho de apoio ao desenvolvimento de capacidades
e; (iii) a perspectiva de Equidade para a Infancia e Igualdade de Género. Nesse sentido, a
avaliacdo é essencialmente qualitativa, refletindo a abordagem de desenvolvimento de
capacidades do Programa, assim como a diversidade dos paises parceiros e suas variadas
formas de participagdo no Programa. A fim de envolver os usudrios primarios desta avaliagao,
a saber, o UNICEF BCO e a ABC, o quadro de avaliagdo foi construido com base num
didlogo estreito com estas duas partes interessadas.

A avaliagao cobriu o periodo de implementacao do Programa a partir de 2013, quando a ABC
transferiu os fundos para o UNICEF para iniciar as atividades, até o final de dezembro de
2018. A equipe de avaliagao realizou 78 entrevistas semiestruturadas com representantes de
paises parceiros, de Escritérios Nacionais (COs — do inglés Country Offices) do UNICEF, da
Sede do UNICEF (HQ - do inglés Headquarters), de Escritérios Regionais do UNICEF,
funcionarios do UNICEF Brasil e representantes do GdB (de agéncias implementadoras a
instituicdo coordenadora, a Agéncia Brasileira de Cooperagdo - ABC). A equipe também
realizou uma extensa revisao documental das parcerias e uma missao de avaliagdo a um pais
parceiro. Os resultados da avaliacdo baseiam-se nas contribuicdes obtidas junto a 15 dos 16
paises envolvidos com o Programa durante o periodo avaliado.

RESULTADOS DA AVALIAGAO

O Programa provou ser um canal de CSST relevante para todos os parceiros envolvidos. Seu
principal valor é ser um vetor inovador para fomentar o didlogo sobre politicas e programas
voltados as necessidades das criangas, usando politicas e experiéncias brasileiras como
ponto de partida. As experiéncias brasileiras compartilhadas durante a implementagao do
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Programa foram pertinentes e consideradas uma importante fonte de inspiragcdo e
aprendizado para os paises parceiros e para o sistema mais amplo do UNICEF como um
todo.

Esta avalicdo concluiu que o Programa contribuiu para aprimorar politicas nos paises
parceiros, sendo especialmente eficaz no apoio a melhoria dos arcaboucos legais e
institucionais dos parceiros e na sensibilizacdo para a importancia de politicas sociais
baseadas em direitos e voltadas as criangas vulneraveis que levem a um impacto positivo. O
Programa conseguiu alavancar recursos e alcangar resultados importantes em matéria de
politicas, demonstrando uma boa relagédo custo-beneficio. Contribuiu também para fortalecer
e melhorar as praticas brasileiras e do UNICEF em CSST.

Neste contexto, a avaliagao também identificou areas promissoras de melhoria futura, como
gestdo do conhecimento e ajustes estratégicos no desenho do Programa e em suas
metodologias, a fim de reforcar sua capacidade de apoiar os paises parceiros e, a0 mesmo
tempo, renovar sua relevancia frente a mudangas de contextos e prioridades no Brasil € no
UNICEF.

Com intuito de fornecer uma visdo abrangente dos resultados e conclusdes da avaliagcao, as
subsecdes seguintes fornecem uma andlise transversal das principais contribuicdes e
desafios do Programa. No final desta secdo, é apresentado um quadro, com os resultados
especificos para cada critério de avaliagao.

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
Apoio ao desenvolvimento de capacidades dos parceiros

Ha fortes evidéncias quanto a contribuicdo do Programa nos resultados significativos em
varios paises parceiros no que diz respeito a melhoria dos arcaboucos legais e institucionais
dos paises parceiros e mais especificamente dos instrumentos e protocolos para a
implementacédo das politicas e das agdes; mudangas profundas relacionadas a sensibilizagao
para politicas sociais centradas nos direitos das criancas vulneraveis; bem como a promogao
da intersetorialidade das politicas voltadas as criancas. Além disso, nos paises onde o
Programa conseguiu assegurar uma colaboragao mais continua, contribuiu para aumentar o
conhecimento e a capacidade técnica para o desenho e implementagao de politicas.

Para alcancar esses importantes resultados, dois conjuntos de fatores foram identificados. O
primeiro refere-se as fortalezas do Programa, que sao: (i) a alta qualidade das missoes de
estudo customizadas; (i) a capacidade de reunir delegagdes plurais e diversas, incluindo
representantes governamentais, legisladores e sociedade civil, para promover a mobilizagdo
técnico-politica e intersetorial; (iii) a diversidade das agéncias implementadoras brasileiras
envolvidas nos intercambios, através de uma efetiva mobilizacao de atores subnacionais no
Brasil; (iv) o caracter horizontal da implementagcdo do Programa, onde as similitudes e
empatia entre servidores publicos fomentam formas mais efetivas de intercambio de
conhecimentos; (v) a capacidade do Programa de mobilizar recursos; (vi) o engajamento das
embaixadas auxiliando na mobilizagcao politica dos parceiros e aumentando a relevancia
politica dos intercambios.

O segundo conjunto refere-se a fatores mais conjunturais, que contribuem para um solo fértil
para as intervencdes do Programa, como: (i) capacidade de responder prontamente as
janelas de oportunidade politica, notadamente no que diz respeito aos esforgos politicos em
curso liderados pelos governos parceiros; (i) um bom alinhamento (matchmaking) entre a
disponibilidade da experiéncia brasileira, as prioridades dos paises parceiros e a habilidades
dos UNICEF COs em triar e encaminhar demandas; (iii) as atividades valiosas do Programa
contribuindo para programas governamentais mais amplos nos quais o UNICEF, a CSS
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brasileira e/ou outros atores de desenvolvimento internacionais também estejam fortemente
envolvidos.

Retorno sobre Investimento

O Programa apresentou uma excelente relagdo custo-beneficio, uma vez que contribuiu para
resultados nos paises parceiros com um investimento consideravelmente baixo de fundos
préprios, ao mesmo tempo em que alavancou 3,5 vezes o valor de seu orgamento com
recursos do UNICEF. Além disso, contribuiu para as estratégias de mobilizagdo de recursos
préprios dos paises parceiros e alavancou recursos junto a outros cooperantes internacionais
para apoiar a implementacdo ou para ampliar as iniciativas em andamento no marco da
cooperagdo com o Brasil. O orcamento destinado pelo Programa contribuiu, portanto, a
mobilizacdo de um montante mais amplo de recursos com vistas a apoiar iniciativas nos
paises parceiros.

Apoio a CSST do UNICEF e do Brasil

O Programa contribuiu também para fortalecer e melhorar as praticas de CSST brasileiras e
do UNICEF. Do lado brasileiro, o Programa contribuiu com o estabelecimento de
metodologias e instrumentos que estdo sendo integrados a outras iniciativas de CSST em
que o Brasil esta envolvido. Para o UNICEF, o Brasil é visto como uma experiéncia piloto de
uma parceria estruturada com um governo do Sul, tendo contribuido em grande medida para
criacdo de diretrizes institucionais para o trabalho na modalidade de CSS. O Programa
também contribuiu para resultados de aprendizados praticos para os COs do UNICEF sobre
como trabalhar com base nos principios de CSST, especialmente a questdo da
horizontalidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Apoio as mudancas de prioridades e contextos dos parceiros

A avaliagcdo também identificou parcerias no ambito do Programa que ndo produziram
resultados substantivos, apontando para importantes gargalos que dificultaram a capacidade
do Programa de ser mais responsivo as prioridades e contextos dos parceiros. Esses
desafios afetaram a relevancia e a eficacia das respostas do Programa e, portanto, tiveram
um impacto negativo em como os paises parceiros se apropriaram das agdes do Programa.

O primeiro desafio diz respeito as constantes mudancgas nas prioridades dos parceiros e a
insuficiente capacidade de adaptacao do Programa as mesmas. Para além do pedido formal
inicial, dirigido ao Programa pelos paises parceiros para iniciar relacbes sobre um tema
especifico, em muitos casos as demandas evoluiram ao longo da parceria, quer devido a
consolidacdo de novos entendimentos sobre a forma como o Programa poderia contribuir
para responder as necessidades especificas, quer devido a mudangas nos contextos
politicos e prioridades politicas dos parceiros. Em relagdo ao ultimo, desafios conjunturais
levaram a mudancgas nas liderangas politicas e alta rotatividade de interlocutores, limitagcoes
financeiras e mudancas em prioridades politicas, tornando o Programa e seus intercambios
menos relevantes.

O segundo desafio diz respeito ao fato de, em muitos casos, o Programa ter se baseado
excessivamente em apoiar demandas cujo escopo estava formalmente alinhado com os
Documentos de Programa do Pais (DPPs) do UNICEF com cada pais parceiro. Entretanto,
mesmo sendo prioridades acordadas entre UNICEF e paises parceiros, algumas demandas
revelaram a influéncia do UNICEF nas prioridades que ao longo da parceria contaram com
um timido compromisso do governo. Nesses casos, a implementacdo do Programa acabou
por ndo contar com a liderancga por parte dos governos parceiros.
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As rapidas e constantes mudancas contextuais dos paises parceiros exigem, portanto,
maiores capacidades de governanca por parte do Programa para forjar aliancas com suas
contrapartes nos governos nacionais, garantindo assim responsividade as mudancas
contextuais e a relevancia continua das atividades acordadas. Isso pode ser intensificado
através de uma maior mobilizac&o politica e presenca in loco visando assegurar alto grau de
compromisso no nivel politico, mais estreito e, simultaneamente, fornecer atualizaces
oportunas de como 0s processos nacionais estdo se desenvolvendo nos paises parceiros.
Também ¢é necessdrio identificar as principais janelas de oportunidade, como o
desdobramento de reformas politicas e de seus programas que tenham uma forte lideranca
politica por parte dos interlocutores do governo nacional. Diante de cenarios cambiantes, o
Programa deve buscar alinhar-se a visdes e objetivos transformadores de longo prazo para
0os paises parceiros. Ao mesmo tempo em que, no curto prazo, deve responder a
necessidades mais imediatas e ao aprimoramento estratégico de certas politicas. Em ambos
os casos, o Programa precisa ser capaz de oferecer um apoio mais continuo e reforcar sua
capacidade de acompanhamento.

Desenho do Programa

As abordagens combinadas de capital semente (seed money) e de portfdlio aberto (open
portfolio) permitiram que o Programa tivesse flexibilidade suficiente para aproveitar as
oportunidades de cada contexto e provaram ser ativos essenciais. Contudo, tais abordagens
tiveram também suas limitagdes. Na metade dos casos, o Programa teve um carater ad hoc e
difuso, promovendo intercambios limitados e circunscritos, sem metodologia estruturada
para o acompanhamento dos processos do programa. Ficou prejudicada, portanto, sua
capacidade de ir além do efeito de sensibilizacdo das missdes de estudo e assim promover
contribuicdes mais significativas para as mudancas almejadas pelo programa. Ainda, quando
0s parceiros nao foram capazes de angariar recursos adicionais, a contribuicdo do Programa
foi muito discreta. Com a quantidade atual de parcerias no portfélio do Programa, essa
fragmentagao representa um risco a eficacia do Programa, uma vez que os parceiros podem
acabar por ndo julgar a colaboragdo com o Programa como estratégica. Tais evidéncias
apontam para a necessidade de uma Teoria de Mudanca (TdM) mais clara para cada
parceria, assim como o compromisso de intercambios mais duradouros, apoiados por meios
financeiros adequados para desenvolvé-los.

Neste contexto, acolher uma vasta gama de demandas contribuiu para um portfélio de
parcerias dispersas e pouco estruturadas, que nem sempre foram apoiadas por um
pensamento estratégico sobre o valor agregado de cada parte, em cada contexto e sobre
para onde o Programa deveria ir em termos de resultados esperados. Nesse sentido, ha um
reconhecimento crescente da necessidade de complementar a abordagem de cooperacao
sob demanda, com um pensamento mais focado e estratégico sobre como melhor estruturar
o lado brasileiro de oferta de experiéncias. Isto exigiria novas definicOes estratégicas em
diferentes niveis, inclusive decidir pela manutencao de um portfélio aberto ou investir numa
especializacdo setorial. Ou entdo encontrar um equilibrio entre investir em vérias “visitas
inspiradoras pontuais” ao Brasil e/ou reduzir o portfélio do Programa para concentrar-se em
menos parcerias de intercambio técnico, porém mais continuas e abrangentes.

Gestao de Conhecimento

A geragdo de conhecimentos e evidéncias sobre a experiéncia brasileira é uma parte
importante da TdM do Programa, assim como uma area de trabalho estabelecida pelo MdE
assinado entre o Governo do Brasil (GdB) e o UNICEF em 2011. Entretanto, essa foi uma area
ainda pouco explorada pelo Programa. Isso aconteceu porque a gestdo do Programa
priorizou alocar seus recursos humanos para a implementagao de intercambios de CSST em
vez da gestdo de conhecimentos. Contudo, vale ressaltar que a baixa execucéao financeira do
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Programa permitia esforcos mais consistentes também no &ambito da gestdo de
conhecimento. Além disso, a gestdo do conhecimento é considerada uma vantagem
comparativa das agéncias da ONU em arranjos de cooperacao trilateral, ja que estas podem
trazer uma perspectiva internacional a este exercicio, e apoiar processos de
compartilhamento de politicas mais contextualizados e qualificados com outros paises.

Garantia de beneficios para as contrapartes brasileiras

Outra area de melhoria diz respeito a implementagdo de estratégias para assegurar que a
CSST gere beneficios e aprendizados mutuos para todas as partes e, portanto, que gere
resultados para as contrapartes brasileiras. Caso ndo sejam assegurados beneficios e
aprendizagem mutuos, ha o risco dos parceiros técnicos s ndo se sentirem motivados a se
envolver mais no Programa. Com esse intuito, o Escritério do UNICEF no Brasil, devido ao
seu extenso trabalho no pais, encontra-se em posicdo privilegiada para fomentar um didlogo
entre o Brasil e seus parceiros. Para o UNICEF BCO isso traria também coeréncia
programatica, uma vez que precisa dar conta dos resultados da CSST em seu DPP com
indicadores para a CSST em ambas as dire¢cdes — no Brasil € nos parceiros fora do Brasil. As
melhorias na promogao e aprofundamento destas relagoes - e levando em conta seu carater
de via de mao-dupla - ndo s6 ajudardo a fortalecer o Programa, mas também podem
contribuir com as praticas de CSS brasileiras.

Quadro. Resumo dos resultados especificos por critério de avaliacao
Relevancia

1. H& evidéncias significativas da relevancia do Programa para toda a gama de parceiros
envolvidos, a saber: paises parceiros, agéncias brasileiras implementadoras e prioridades de
politica externa brasileira, assim como para o UNICEF BCO e para a agenda global de
advocacy do UNICEF. No entanto, a avaliagdo também evidenciou um nimero relevante de
casos em que, embora respeitando um alinhamento formal com o DPP, dependia demasiado
dele para estabelecer a abrangéncia das parcerias Consequentemente, nao foi
suficientemente capaz de se adaptar a evolucdo rapida dos contextos politicos dos
parceiros, levando a um fraco comprometimento de algumas contrapartes nacionais.

2. O Programa apoiou a agenda de direitos das mulheres e criangas, principalmente através do
compartilhamento de politicas de protecdo social voltadas ao combate de condicoes de
vulnerabilidade que afetam principalmente criancas, adolescentes e mulheres. Em um menor
grau, apoiou politicas voltadas especificamente a criancas e meninas vulneraveis. Também
adotou uma abordagem sensivel a criancas e questdes de género durante as etapas de
planejamento e implementacédo de suas atividades, porém nao ha evidéncia de mecanismos
formais estabelecidos para assegurar que isto fosse buscado sistematicamente.

3. Quanto ao desenho do Programa, a avaliagdo identificou que as abordagens de capital-
semente (seed money) e portfolio aberto (open portfolio) permitiram que o Programa tivesse
flexibilidade suficiente para aproveitar as oportunidades de cada contexto. No entanto,
levaram também a um engajamento ad hoc com os parceiros, baseado em missdes de
estudo isoladas que ndo foram suficientes para promover o desenvolvimento sustentavel das
capacidades dos parceiros ou mudanca nas politicas publicas. Por fim, o desenho atual nao
emprega sistematicamente os intercambios de CSST para garantir o desenvolvimento de
capacidades técnicas no Brasil e um intercambio pautado em uma légica de via de mao-
dupla.

Efetividade

4. Ha fortes evidéncias sobre a capacidade do Programa de mobilizar os atores politicos e
técnicos relevantes nos paises parceiros. Também alcancou uma gama diversificada de
atores brasileiros que contribuiram com conhecimento técnico apropriado. A avaliacdo
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também identificou que a participacao das embaixadas do Brasil e dos paises parceiros foi
importante politica e logisticamente e contribuiu para a efetividade das parcerias; embora
esse potencial ndo tenha sido sistematicamente explorado.

5. Ha evidéncias significativas sobre a efetividade dos intercambios Sul-Sul quanto ao
compartilhamento de conhecimento entre parceiros. Isso foi principalmente devido a
qualidade de seu planejamento e organizacédo, assim como o fato de que se baseavam no
intercambio entre servidores publicos que possuem conhecimento aplicado e de primeira
mao das questdes tratadas na cooperagdao. O conhecimento disseminado foi relevante e
adequado e com informagcao apropriada para respaldar a adaptacdo do conhecimento.
Apesar da geracdo de evidéncias ser uma estratégia chave do Programa, essa area de
trabalho nao foi priorizada e poderia ter apoiado mais os intercambios.

6. Ha evidéncias sobre a contribuicao do Programa para sensibilizar sobre a importancia de
politicas voltadas as necessidades das criancas em metade das parcerias avaliadas, através
() do combate a imagem negativa e estereotipada dos grupos mais vulneraveis e do
fortalecimento de uma abordagem baseada em direitos as politicas sociais e (ii) da promocao
de opgoes programaticas voltadas a crianca e a mulher no ambito das politicas existentes
nos paises parceiros.

7. A avaliacdo obteve evidéncias tangiveis do aumento de conhecimento e capacidades
técnicas dos participantes naqueles paises que estabeleceram uma troca mais continua com
o Programa. Ja em paises que participaram apenas de uma visita pontual ao Brasil nao foi
possivel estabelecer uma relacdo direta entre atividades promovidas pelo Programa e o
aumento das capacidades técnicas. Ainda, uma série de resultados positivos e inesperados
referem-se ao proprio aprendizado institucional do UNICEF sobre como trabalhar em CSST.

8. Quanto a contribuicdo do Programa a um maior compromisso de atores relevantes com
politicas voltadas as necessidades das criancas, a avaliacao identificou que o Programa
contribuiu para reforcos aonde algum tipo de compromisso ja existia. Em casos aonde nao
ha evidéncia de aumento no compromisso, isso se deu por varias razdoes como: instabilidade
politica nos paises parceiros; restricoes legais persistentes em relacdo ao assunto dos
intercambios; queda na priorizacdo da agenda; e a interacdo muito limitada dos paises com o
Programa.

Sustentabilidade

9. A avaliacdo encontrou resultados significativos no que diz respeito a melhoria dos
arcabougos legais e institucionais em 8 dos 15 paises avaliados. O Programa também
contribuiu para gerar arranjos interinstitucionais e intersetoriais em 6 paises. Quanto ao
compromisso financeiro, a avaliagao encontrou resultados significativos em 5 paises.

10. A avaliagdo encontrou evidéncias de que o Programa contribuiu para alavancar recursos - e
aumentar a escala de iniciativas existentes - com o UNICEF e com outros atores
internacionais. O apoio mais expressivo veio do préprio sistema do UNICEF, que aportou
uma quantia 3,5 vezes maior do que o orcamento inicial do Programa.

11. O Programa contribuiu para intensificar as relagcoes entre os parceiros através do: (i)
fortalecimento das relagcoes do UNICEF e do Brasil com os paises parceiros; (ii) consolidacao
das relacdes entre o GdB e o UNICEF BCO; e (jii) favorecimento de iniciativas de CSS entre
outros paises, como um resultado ndo-intencional positivo.

Eficiéncia
12. O Programa demonstrou um bom retorno sobre investimento e bom custo-beneficio. Os
recursos financeiros mobilizados pelo Programa foram baixos e possibilitaram resultados

significativos. Contudo, o Programa teve também um baixo nivel de execugdo, e poderia ter
investido financeiramente mais em atividades de gestdo do conhecimento ou no
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aprofundamento do apoio a certos paises, aproveitando de oportunidades de contexto para
aumentar sua efetividade.

A avaliagdo levantou um importante desafio administrativo, a saber, os longos processos de
negociacdo. Estes comprometeram o potencial do Programa de aproveitar janelas de
oportunidade para engajar-se nos processos politicos e institucionais dos parceiros e
alavancar recursos adicionais.

O trabalho preparatério foi eficiente e apoiou a mobilizacdo de atores relevantes para
participar nas missdes de estudo e, a0 mesmo tempo, apoiou maior definicdo do escopo das
demandas durante as missdoes a fim de melhor responder as necessidades dos paises
parceiros. Entretanto, o ponto fraco identificado pela avaliacdo estd relacionado a
necessidade de uma preparagao mais aprofundada dos especialistas brasileiros participantes
das visitas técnicas, em particular sobre os contextos e condi¢cées dos parceiros.

As poucas acOes de acompanhamento remoto identificadas pela equipe de avaliagdo para
proporcionar maior apoio técnico, comprovaram-se importantes para alcancar resultados em
termos de adogdo de novos arcaboucos legais e institucionais, entretanto, foram limitadas.
Finalmente, a avaliagcdo analisou uma necessidade premente de um engajamento mais
sistematico dos COs do UNICEF e das agéncias implementadoras brasileiras nas atividades
de acompanhamento.

Os procedimentos e arranjos do Programa forneceram aos paises parceiros clareza sobre
como participar do Programa de forma oportuna. Embora Uteis e claras, as diretrizes
estabelecidas requerem uma quantidade consideravel de esforco dos paises parceiros e
contribuiram para os longos processos de negociacao acima mencionados.

A governanga das parcerias foi considerada no geral participativa. Contudo, houve casos em
que as atividades foram delegadas para serem definidas pelos UNICEF COs, com pouca
participacdo de atores governamentais. Além disso, frequentemente as agéncias
implementadoras brasileiras estiveram pouco envolvidas na relagcdo e comunicagdo com 0s
paises parceiros.

As atividades do Programa foram sinérgicas aos esforgos do UNICEF no pais, assim como a
outras iniciativas da CSS brasileira e de outros parceiros internacionais de iniciativas de
desenvolvimento. O Programa teve contribuicdo exitosa em outros esforcos de
desenvolvimento em curso nos paises parceiros e isto reforcou sua capacidade de acéo.
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LICOES APRENDIDAS

1. O desenho do Programa precisa ser mais flexivel e diversificar o modelo centrado nas
missOes de estudo isoladas para poder melhor responder as demandas dos parceiros e
apoiar de forma mais abrangente o desenvolvimento de capacidades dos parceiros e seus
processos politicos.

2. As demandas dos parceiros baseiam-se em légicas distintas, por exemplo, licdes
através da transferéncia de conhecimentos especificos ou intercambios mais amplos,
necessitando assim diferentes tipos de respostas por parte do Programa.

3. O alinhamento com as prioridades formalizadas nos DPPs nao garante a apropriacao
pelos governos dos parceiros.

4. As contribuicbes das embaixadas brasileiras e dos COs do UNICEF sao cruciais no
trabalho preparatério, monitoramento, acompanhamento e apoio a mobilizagdo politica.

5. Aumentar o conjunto de evidéncias sobre politicas e programas brasileiros, inclusive
através da documentacgédo sobre praticas subnacionais no Brasil, pode beneficiar a difusdo de
boas praticas e licoes aprendidas externamente e também nacionalmente no Brasil.

6. A presenca no pais parceiro é crucial para contextualizar os intercambios e melhor
apoiar o desenvolvimento de capacidades dos parceiros e seus processos politicos.

7. A complementaridade com outros projetos é fundamental para aumentar a eficacia e a
sustentabilidade do Programa, inclusive através da otimizagcdo de recursos.

8. Elementos estruturais que impactam a capacidade dos governos de avangar em
politicas voltadas as necessidades de mulheres e criangas devem ser integrados ao
planejamento do Programa.

9. A natureza horizontal e participativa do Programa é um ativo importante que precisa ser
ainda mais fortalecido.

10. O trabalho preparatério é crucial para a qualidade e eficacia dos intercambios, mas
precisa ser mais eficiente.

11. A definicdo dos atores a engajar e mobilizar foi um aspecto crucial para a efetividade
dos intercambios de CSST.

12. A alta rotatividade de interlocutores nos paises parceiros acarreta desafios e por
conseguinte, estratégias de mitigacdo sao necessarias.

13. A comunicagdo dos arranjos do Programa necessita ser explicitada desde o inicio da
parceria.
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RECOMENDAGCOES

As recomendacodes sdo todas dirigidas ao Programa em si, o que significa que devem ser
considerados pelo UNICEF BCO e ABC conjuntamente.

1. Promover uma nova rodada de planejamento estratégico para discutir o
desenho do Programa
Prioridade: Alta; Prazo: Curto; Implicagdo no orcamento: Baixa

2. Explicitar a abordagem do Programa em relacao a infancia e género
Prioridade: Alta; Prazo: Curto; Implicagdo no orcamento: Baixa

3. Desenvolver ferramentas e critérios para identificar as melhores apostas para
as quais o Programa pode mobilizar mais esforcos e apoiar mais resultados
Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicagdo no orgamento: Baixa

4. Aumentar a capacidade do Programa para desenvolver respostas adaptadas as
demandas de cada parceiro
Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicagdo no orgamento: Baixa

5. Melhorar o componente de gestao do conhecimento do Programa
Prioridade: Alta; Prazo: Longo; Implicacao no orgcamento: Alta;

6. Refinar as acoes de acompanhamento para melhorar a sustentabilidade
Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicagdo no orgamento: Baixa

7. Apoiar o engajamento e responsividade dos Escritérios do UNICEF nos paises a
CSST
Prioridade: Média; Prazo: Médio; Implicagdo no orgamento: Baixa

8. Intensificar os componentes de Monitoramento, Avaliacdo e Aprendizado (MAA)

do Programa
Prioridade: Média; Prazo: Médio; Implicagdo no orgamento: Média
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1. INTRODUGCAO

O Governo do Brasil (GdB) e o UNICEF estabeleceram uma parceria, através da criagdo do
Programa de Cooperacdo Sul-Sul Trilateral Brasil-UNICEF (doravante, o Programa), para
fomentar a cooperagédo horizontal entre o Brasil e outros paises em desenvolvimento, com
base na premissa de que os paises que lutam por uma melhor qualidade de vida para seus
cidadaos podem aprender uns com os outros para desenvolver e melhorar as condicdes de
vida das criancas, mulheres, bem como de suas familias e comunidades. O Programa tem o
compromisso de promover os direitos das mulheres e das criancas e forneceu apoio a 16
paises no periodo entre 2013 e 2018.

Para explorar e comunicar os principais resultados e licdes aprendidas com o Programa, esta
avaliacdo externa analisou a relevancia, eficacia e eficiéncia das estratégias do Programa,
incluindo a qualidade das suas atividades, bem como a contribuicdo do Programa para
resultados sustentaveis nos paises parceiros. A avaliagdo visou nao apenas captar os
resultados decorrentes das acbes do Programa, como também explicar como estes
ocorreram, refletindo sobre a sua contribuicdo para as eventuais mudancas observadas, bem
como sobre os principais desafios e gargalos enfrentados. Com base nas evidéncias e na
andlise das estratégias do Programa, a avaliagdo também fornece recomendacdes para
informar o futuro desenvolvimento do Programa, inclusive no contexto do préximo Programa
de Pais do UNICEF no Brasil (2022-26).

A estrutura do presente Relatério de Avaliagdo é a seguinte:

— O Capitulo 2 traz um histérico e um panorama geral do Programa de CSST Brasil-
UNICEF

— O Capitulo 3 apresenta os objetivos e metodologia da avaliagéo;

— O Capitulo 4 descreve e analisa os principais resultados para cada questdo e
indicador da avaliacédo;

— O Capitulo 5 apresenta as principais conclusoes;

— O Capitulo 6 traz recomendacdes especificas ao Programa;

— Os Anexos apresentam uma descri¢cao detalhada das atividades realizadas no ambito
do Programa, assim como uma lista de entrevistados e protocolos usados durante a
avaliacéo.
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2. O PROGRAMA DE CSST BRASIL-UNICEF: PANORAMA GERAL
2.1. HISTORICO

Esta secdo visa contextualizar o Programa. Em primeiro lugar, sao apresentadas as
discussdes globais sobre o conceito de Cooperacdo Sul-Sul (CSS), seus fundamentos e
principios. Em segundo, sdo introduzidos os marcos e diretrizes da CSS brasileira, tracando
um quadro claro de como o GdB concebe a Cooperagdo Sul-Sul Trilateral (CSST) que da
forma ao Programa. Em terceiro lugar, sdao apresentados os marcos do UNICEF para
Cooperagédo Sul-Sul e Horizontal. Por fim, é fornecido um panorama geral do trabalho do
Escritério do UNICEF no Brasil com CSS, no qual esta inserido o Programa.

Cooperacao Sul-Sul: Histérico, Principios e Definicoes

Desde meados do século XX, a CSS evoluiu como conceito e como pratica politica. Ao longo
da histéria, a CSS tornou-se um conceito em disputa, orientando praticas bastante
heterogéneas de promocao do desenvolvimento global. Assim, diferentes contextos politicos
e econdmicos nacionais, regionais e internacionais tém influenciado as percepgoes, posicoes,
valores e prioridades dos paises envolvidos em CSS.

Os primeiros debates sobre a CSS surgiram como parte das lutas dos movimentos de
libertacdo e de descolonizacdo nas sociedades do Sul e foram influenciados pelos dez
principios proclamados na Conferéncia de Bandung (1955), a saber: respeito a soberania e a
integridade territorial de todas as nac¢ées; ndo-intervencdo e ndo-ingeréncia nos assuntos
internos de outro pais; abstencdo de qualquer pais de exercer pressées sobre outros paises;
abstencao de atos ou ameacas de agressao, ou uso da for¢a contra a integridade territorial ou
independéncia politica de qualquer pais; estimulo aos interesses mutuos e cooperacéo, entre
outros’.

Embora a CSS tenha surgido de ideais contra-hegemoénicas durante a Guerra Fria, sua
importancia no cenario da Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento (CID) ganhou
um forte impulso em 1978, durante a conferéncia da ONU realizada em Buenos Aires, com
138 paises participantes, amplamente dedicada a “cooperagdo técnica entre paises em
desenvolvimento”. Seu documento final, o Plano de Agdo de Buenos Aires (PABA), é um
plano detalhado de transformacao das abordagens da assisténcia ao desenvolvimento entao
em voga, com grande énfase na autossuficiéncia nacional e coletiva entre os paises em
desenvolvimento como fundamentos para uma nova ordem econémica internacional®.

Em 2019, a Segunda Conferéncia de Alto Nivel das Nagdes Unidas sobre Cooperagao Sul-
Sul, celebrou os 40 anos do Plano de Acdo de Buenos Aires (PABA+40); o documento
aprovado na ocasido enfatiza que a CSS e sua agenda devem ser definidas pelos paises do
Sul e devem continuar sendo guiadas pelos principios de respeito a soberania nacional,
apropriacdo nacional e independéncia, igualdade, ndo condicionalidade, ndo-interferéncia em
assuntos internos e beneficios mutuos. Estes principios sao seguidos pelo reconhecimento do
caracter voluntério, participativo e sob demanda da CSS; oriunda do compartilhamento de

! Final Communiqué of the Asian-African conference of Bandung (24 de abril, 1955).
% 0 documento completo encontra-se disponivel em:
https://www.unsouthsouth.org/bapa40/documents/buenos-aires-plan-of-action/

® UN Office for South-South Cooperation. Disponivel em
https://www.unsouthsouth.org/bapa40/documents/buenos-aires-plan-of-action/
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experiéncias e afinidades, pautada em objetivos comuns e na solidariedade entre paises
parceiros.

A CSS refere-se a praticas combinadas e sobrepostas, tais como a formagdo de coalizoes
para fortalecer o poder de negociacdo das nacdes em desenvolvimento nas negociacdes
multilaterais; fluxos comerciais e de investimento; cooperagdo tecnoldgico-cientifica;
integracao regional e cooperacgéo técnica e financeira, incluindo doagdes e empréstimos entre
paises em desenvolvimento visando solucionar os problemas globais de desenvolvimento®.
Recentemente, durante o PABA+40, a CSS foi definida como uma pratica “conduzida entre
paises do Sul, incluindo - mas nao se limitando - aos dominios econdémico, social, cultural,
ambiental e técnico, que pode ter lugar em contextos bilaterais, regionais ou inter-regionais,
para que os paises em desenvolvimento atinjam seus objetivos de desenvolvimento através
de esforgos concertados com base nos principios da CSS”. °

O conceito de "cooperacao triangular”, por sua vez, surgiu pela primeira vez na Comissao
Independente para Assuntos de Desenvolvimento Internacional, o chamando Relatério Brandt
(1980), ainda que esse tipo de arranjo ja existisse antes do termo ter sido cunhado. De acordo
com o Escritério das ONU para Cooperagcao Sul-Sul, a cooperagao triangular é “uma
colaboragcado na qual paises doadores e organizagdes multilaterais facilitam iniciativas Sul-Sul
através de financiamento, treinamento, sistemas de gestdo e de tecnologia, assim como
outras formas de apoio.” Entende-se a cooperacdo triangular como um meio para
complementar ou agregar valor a CSS, permitindo a nagcdes em desenvolvimento obter e
acessar uma gama mais ampla de recursos, expertise e capacidades para atender a seus
objetivos de desenvolvimento nacional, assim como alcancgar objetivos de desenvolvimento
internacionalmente acordados. Considera-se em especial o papel do conjunto de 6rgaos e
agéncias focadas no tema do desenvolvimento no seio das Nagdes Unidas, que deveria ser
revigorado para melhor respaldar e promover a Cooperacao Sul-Sul e Triangular.

Cooperacgao Sul-Sul brasileira

Ao longo dos anos 2000, o Brasil vivenciou um periodo de crescimento econémico com
inclusao social. Tal logro contribuiu para forjar uma imagem e reputacao internacionais que
garantiu seu lugar no rol de caso paradigmatico de politicas e programas de desenvolvimento
bem-sucedidos. Concomitantemente, a CSS brasileira ganhou novo vigor no inicio deste
século. Essa ressurgéncia resultou ndo apenas da prioridade politica nacional conferida a
CSS naquele momento, mas também de um contexto internacional favoravel que permitiu e
valorizou os intercambios Sul-Sul de melhores praticas no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e, mais recentemente, dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Os projetos de desenvolvimento social sdo um componente central da
cooperagdo técnica brasileira, conjuntamente com projetos de agricultura, saiude e
desenvolvimento profissional’. No caso brasileiro é dada grande énfase a cooperacdo
técnica, visando o fortalecimento das instituices e o desenvolvimento de capacidades nos
paises parceiros para aumentar sua autossuficiéncia na busca autdbnoma de seus objetivos
de desenvolvimento. A cooperacao técnica brasileira prioriza a transferéncia de
conhecimento, através de assisténcia técnica, transferéncia de tecnologia e capacitacéo. Vale
ainda ressaltar a importancia dada pela cooperagao brasileira a processos de adaptagao,

* BOBIASH, D. (1992) South-South Aid: how developing countries help each other. St. Martin’s Press, New York.
°UN (2019). Resolution A/Conf.235/3 https://undocs.org/en/A/73/L.80

® UNOCSS (2019) website https:/www.unsouthsouth.org/about/about-sstc/ Acessado em 29 de janeiro de 2019

" COSTA LEITE, I.; SUYAMA, B.; TRAJBER WAISBICH , L. and POMERQY, M. with CONSTANTINE, J.; NAVAS-
ALLEMAN, L.; SHANKLAND, A. and YOUNIS, M. (2014) Brazil's Engagement in International Development
Cooperation: The State of the Debate, IDS Evidence Report 59, Brighton: IDS
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reconhecendo as experiéncias locais e adaptando as experiéncias brasileiras a outros
contextos institucionais, econdémicos e culturais.

Os recursos oficiais aportados pelo Brasil para a cooperacdo para o desenvolvimento
aumentaram progressivamente entre 2005 e 2012. Apesar da tendéncia decrescente desde
2013, resultante da austeridade econdmica e instabilidade politica, a cooperagdo para o
desenvolvimento no Brasil mobiliza atualmente mais de 120 agéncias nacionais parceiras
(atuando como implementadoras das atividades de cooperagdo), incluindo ministérios
nacionais e empresas publicas, governos subnacionais e organizagdes ndo-governamentais®.
A Agéncia Brasileira de Cooperagado (ABC), vinculada ao Ministério de Relagdes Exteriores
(MRE), é a entidade legalmente responsavel por coordenar a cooperagdo técnica brasileira
(tanto recebida como prestada). Além disso, a ABC ¢é responsavel pela negociacéo,
coordenacao, implementacdo e monitoramento dos programas brasileiros de cooperagdo
técnica com parceiros bilaterais, regionais e multilaterais®. O Brasil ndo se vé como "doador",
0 que implicaria incorporar as assimetrias presentes no campo tradicional da Ajuda Oficial ao
Desenvolvimento, preferindo se autointitular como um parceiro no/para o desenvolvimento.
Como parceira, a cooperagdo brasileira visa fomentar a horizontalidade na forma em que é
operacionalizada, através da negociagdo, concepgcao e planejamento em conjunto. Além
disso, ao respeitar o principio de cooperacdo sob demanda e ao rejeitar uma agenda
orientada pelo doador, o Brasil pretende promover formas mais horizontais de cooperacao. A
solidariedade e a ndo-ingeréncia nos assuntos internos dos parceiros sdao também um
principio norteador da CSS brasileira, levando a praticas de ndo-condicionalidade. Esperam-
se beneficios mutuos do engajamento na cooperacdo internacional, quer na forma de
aprendizados com os outros paises, quer na forma de beneficios econdmicos a médio e
longo prazo como consequéncia de lagos mais estreitos entre as partes.

Para intensificar os seus esforcos bilaterais, o GdB tem se engajado cada vez mais na
Cooperacao Sul-Sul Trilateral (CSST) aumentando a escala e aprimorando o impacto das
suas iniciativas de CSS através de parcerias com doadores tradicionais, tais como
Organismos Internacionais e paises desenvolvidos. A cooperacdo brasileira enfatiza a
terminologia "cooperacado trilateral" em vez da mais amplamente utilizada "cooperacao
triangular" por se tratar de parcerias transversais entre iguais onde, apesar dos diferentes
papéis a desempenhar, os parceiros operam de forma consensual em todas as fases do ciclo
de negociacao e implementacio do projeto, compartilham responsabilidades de governanca
e somam recursos técnicos, humanos e financeiros'. A CSST vem ganhando destaque na

® IPEA, ABC (2018). Cooperacéo Brasileira para o Desenvolvimento Internacional: 2014-2016.

IPEA, ABC (2016) Cooperacgéao Brasileira para o Desenvolvimento Internacional: 2010-2013.

IPEA, ABC (2013) Cooperacéao Brasileira para o Desenvolvimento Internacional: 2010.

IPEA, ABC. Cooperacao Brasileira para o Desenvolvimento Internacional: 2005-2009.

® Ver: CAMARA DOS DEPUTADOS (2012). Nota Técnica n.27/12. Consultoria de Orgamento e Fiscalizacdo
Financeira, Nucleo de Integracdo Nacional e Meio Ambiente, dec. Para mais informacdes sobre o marco legal e
institucional das CSS brasileiras ver: COSTA LEITE, |.; SUYAMA, B.; TRAJBER WAISBICH , L. and POMEROQY,
M. with CONSTANTINE, J.; NAVAS-ALLEMAN, L.; SHANKLAND, A. and YOUNIS, M. (2014) Brazil's Engagement
in International Development Cooperation: The State of the Debate, IDS Evidence Report 59, Brighton: IDS

%Para harmonizar os conceitos e praticas atinentes a CSST, a ABC publicou as “Diretrizes Gerais para o desenho,
coordenacdo e supervisdo da Cooperacdo Técnica Trilateral.” O documento apresenta a visdo do governo
brasileiro com base nas licbes aprendidas e fornece orientagdes praticas para os diferentes parceiros envolvidos
nesse tipo de cooperacdo. Enfatiza as principais caracteristicas da CSST, como sua abordagem horizontal e
participativa; a importancia de entender o contexto local para garantir a adaptacéo sustentavel do conhecimento e
da experiéncia brasileira; 0 compromisso e o envolvimento direto, efetivo e significativo das instituicdes brasileiras;
seu foco no desenvolvimento de capacidades e na aprendizagem mutua e complementaridade técnica. Apresenta
também o marco legal obrigatério para apoiar iniciativas CSST. Além do Acordo Basico de Assisténcia Técnica
entre o Brasil e as Nagbes Unidas (1964), sédo necessarios também um acordo de cooperagéo técnica entre o
Brasil e a organizacdo, e entre o pais solicitante e a organizacéo internacional. Finalmente, as “Diretrizes”
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agenda da CSS brasileira: o financiamento através da cooperacgao trilateral com Organismos
Internacionais aumentou significativamente, de US$ 2,7 milhdes em 2010 para US$ 16,9
milhdes em 2014."" Esta tendéncia esta alinhada com os resultados estabelecidos pelo Marco
de Assisténcia das Nacées Unidas para o Desenvolvimento (2012-2015) 2, que visa o apoio a
expansao da agenda brasileira de CSS.

O atual Marco de Parceria das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (2017-
2021) ressalta as novas demandas do Brasil em relagdo a cooperagao internacional. Em
primeiro lugar, reconhece a contribuicdo internacional para reduzir a desigualdade dentro do
Brasil e entre paises. Estabelece, como contribuicdo esperada do Sistema das Nagdes
Unidas a busca por solugbes para as desigualdades internas do pais, assim como a
identificacdo de boas praticas que possam ser compartiihadas e redesenhadas para
colaborar na solugdo de desafios similares em outros paises em desenvolvimento. Em
segundo lugar, reconhece a necessidade de expandir a natureza dos parceiros envolvidos, a
fim de diversificar o atual modelo de cooperacao centrado principalmente no Governo
Federal, ampliando a participagdo de estados e municipios, bem como a outros atores
relevantes para o desenvolvimento do pais, tais como o setor privado, a sociedade civil e o
meio académico. Finalmente, define a promocgao da igualdade de género e racial como
principios norteadores destes esforgos.13

Engajamento do UNICEF na Cooperacao Sul-Sul

O UNICEF tem se engajado cada vez mais na CSS, colocando a infancia na agenda das
iniciativas de cooperacao para o desenvolvimento no Sul global. A abordagem de CSS do
UNICEF é uma estratégia transversal que contribui para acelerar os avangos em matéria de
desenvolvimento sustentavel para as criancas e jovens mais desfavorecidos. O UNICEF adota
a expressao “Cooperacdo Sul-Sul e Horizontal” (CSS/CH), visando a “promoc¢ao da
cooperagdo, o compartiihamento de licdes aprendidas e boas praticas e o fomento da
inovacdo e parcerias entre dois ou mais paises e a nivel regional, envolvendo governos,
parlamentares, a sociedade civil, parceiros do setor privado, o meio académico e

organizacdes de jovens”."

Os fundamentos para atuacdo do UNICEF de CSS/CH estao estabelecidos nos seguintes
documentos: o Marco de diretrizes operacionais para o apoio da ONU a Cooperagdo Sul-Sul
e Triangular (CSS/19/3); a Revisdo Quadrienal Compreensiva da Politica da ONU (do inglés
Quadrennial Comprehensive Policy Review - QCPR); e o Plano Estratégico do UNICEF 2018-
2021. Além disso, esta atuacdo responde as recomendagoes do Conselho Executivo do
UNICEF para facilitar a Cooperacao Horizontal, quando se trata do engajamento junto a
paises que transitam de renda média para renda alta.

A CSS/CH é uma estratégia fruto de mudangas no préprio UNICEF, visando apoiar a
implementacdo do Plano Estratégico 2018-2021 da organizagdo, sob a hipotese de que “o
intercambio eficaz de conhecimentos, know-how, capacidade técnica e boas praticas entre

apresentam governanga e arranjos operacionais para garantir a horizontalidade e apropriagcdo, assim como
esclarecer os aspectos técnicos e financeiros da CSST. Ver: AGENCIA BRASILEIRA DE COOPERACAO. (2019).
Diretrizes Gerais para o desenho, a coordenacao e a supervisao da Cooperacao Técnica Trilateral. Brasilia: ABC/
Ministério de Relagbes Exteriores do Brasil

" SUYAMA, B; WAISBICH, L; and I. LEITE (2016) Brazil as a development partner under Lula and Dilma: Shifts
and continuities. In Shankland, A; Chenoy, A; and J. Gu (Org) The BRICS and International Development. London:
Palgrave

2 UNITED NATIONS (2011) United Nations Development Assistance Framework (2012-2015) Brazil

'® UNITED NATIONS (2016) United Nations Development Assistance Framework (2017-2021) Brazil

* UNICEF. (2017). Guidance Note on South-South and Horizontal Cooperation [Working Draft] Division of Data,
Research and Policy, July 2017
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paises, especialmente entre aqueles que enfrentam desafios semelhantes ou de contextos de
desenvolvimento semelhantes, e o apoio as aspiragdes crescentes dos Governos de se
tornarem Prestadores de Assisténcia Técnica (do inglés Providers of Technical Assistance -
PTA) contribuem para um melhor alcance de resultados especificos dos ODS para criangas e
para reducdo das desigualdades e uma melhor protecdo dos direitos das criancas
vulneraveis”'. Espera-se que as iniciativas de CSS/CH, respaldadas pelo UNICEF, gerem
politicas nacionais informadas por evidéncias, conhecimento, capacidade técnica e
experiéncia; capacidade nacional aprimorada para a implementacdo de programas
relacionados a criancas com uma lideranca forte dos governos, especialmente no Sul global,
na defesa da agenda das criangas.

Para respaldar a CSS/CH, o UNICEF trabalha como um curador de conhecimento, permitindo
o acesso eficiente a exemplos relevantes de politicas e praticas; como um facilitador de
parcerias para o intercambio de conhecimentos, como um articulador de diferentes partes
interessadas e parceiros; como um apoiador das relacdes Sul-Sul; e como um influenciador
buscando ampliar o foco da cooperacdo para o desenvolvimento nas criancas'®. Essas
funcbes sdo desempenhadas de forma complementar e em diferentes niveis (nacional,
regional e no nivel da sede do UNICEF)".

Internamente ao UNICEF, as modalidades mais comumente usadas para a CSS/CH sao as
missdes de estudo e conferéncias internacionais, geralmente com enfoque regional. Sao
também mencionadas como atividades de CSS/CH as oficinas de capacitacdo e o
intercambio virtual de conhecimento. As areas tematicas abordadas variam conforme a
regido. Em geral, as areas mais frequentemente relatadas para a CSS/CH sao protecao
infantil, protecdo social, saude e educacdo. A adogcdo da CSS/CH, em muitos casos, €
relativamente recente e muitas das atividades, em particular as missdes de estudo e
conferéncias, sdo ainda exploratérias. Contudo, hd uma intencao clara de construir acordos
mais formais e parcerias de longo prazo a partir destas missdes de estudo e conferéncias,
que devem ser objeto de acompanhamento ao longo do tempo para melhor informar os
resultados/conquistas alcancados através das parcerias CSS/CH.™

' Ibidem

' Ibidem

7 No nivel nacional, onde o governo € um Provedor de Assisténcia Técnica, a responsabilidade é de ajudar o
governo a identificar as suas vantagens comparativas. Isso envolve identificar, documentar, validar e compartilhar
boas praticas que abordem com sucesso as questdes de direitos das criangas e das mulheres, com foco na
equidade e no cumprimento dos padrdes internacionais. Nos escritérios nacionais, onde o governo € beneficiario
de assisténcia técnica, a responsabilidade é promover 0 uso da modalidade CSS/CH no acesso ao conhecimento
e expertise relevantes necessarios ao pais, incentivando o uso dos recursos institucionais, técnicos e humanos
disponiveis de outros paises onde existem vantagens comparativas. No nivel regional, espera-se que o0s
Escritorios Regionais (ROs) do UNICEF identifiquem e validem as boas praticas propostas pelos COs, fornecam
orientacéo e apoio aos COs conforme necessario, avaliem tendéncias regionais e necessidades de instituicoes
regionais e organismos intergovernamentais; facilitem a criacdo de parcerias e o intercambio de conhecimentos,
integrem os principios relevantes da CSS/CH em eventos regionais, inclusive abordando as questdes dos direitos
e bem-estar das criangas especificos a regido. O Escritério Central, por sua vez, é responsavel por fornecer um
marco e orientacdes para o engajamento global do UNICEF na CSS/CH, facilitando a conciliagdo entre oferta e
demanda de conhecimento entre as regides, estabelecendo mecanismos institucionais para validar as boas e
promissoras praticas em vigor, liderando o desenvolvimento de ferramentas e acordos de cooperacao, iniciativas
estratégicas globais que promovam iniciativas de CSS/CH que apoiem as prioridades programaticas do UNICEF,
monitorando e relatando os resultados das contribuicdes do UNICEF para a CSS/CH, representando o UNICEF
nas redes globais Interagéncias da ONU sobre CSS e cooperacdo triangularftrilateral, e identificando
oportunidades de colaboragdo interagéncias sobre os direitos da crianga para melhorar a sinergia das
contribuicdes das agéncias da ONU e aumentar o apoio aos ODS relacionados as criangas.

'® UNICEF. (2016). Report on South-South and Triangular Cooperation of UNICEF: Based on Country Office
Annual Reports 2016. Division of Data, Research and Policy, 16 March 2016.
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Escritorio do UNICEF no Brasil e a Cooperacéo Sul-Sul

O UNICEF BCO foi pioneiro em CSST dentro do UNICEF. O Escritorio experimentou um
aumento nas demandas por parte de paises em desenvolvimento que desejavam aprender
sobre as experiéncias brasileiras e sua trajetéria de desenvolvimento, e respondeu
positivamente a isso, em coordenacdao com a ABC, engajando-se em uma parceria com
varios dos principais érgdos governamentais brasileiros que ndo cessou de crescer. O
Escritério ndao s6 avangou na estruturacdo do Programa de cooperacdo técnica, ora sob
avaliacdo, como também promoveu atividades de incidéncia internacional, compartilhando as
experiéncias brasileiras no exterior e/ou apoiando a participagao do governo brasileiro em
eventos regionais/globais; e engajando-se estrategicamente em acdes de cooperagdo
humanitaria em parceria com a extinta Coordenacdo Geral de Acgdes Internacionais de
Combate a Fome (CG-Fome)/MRE. Por fim, antes do estabelecimento do Programa de CSST,
o UNICEF BCO realizou uma iniciativa de CSST modelo denominada Lacos Sul-Sul™.

Em 2011, a CSS foi incluida no Documento do Programa de Pais (DPP) do Escritério do
UNICEF no Brasil para o periodo entre 2012 e 2016, com resultados especificos a serem
alcancados nesta area. Também entre 2012-2016, o Escritério contou com uma Unidade de
Cooperacao Sul-Sul que respondia diretamente ao Representante do UNICEF no Brasil, com
recursos humanos exclusivos e especializados. Em linha com o atual Marco de Parcerias da
ONU para o Brasil, no atual DPP (2017-2021), a CSS passou a ser concebida como uma
estratégia transversal que deve apoiar outros resultados tematicos do DPP. A mudanca no
ultimo DPP também foi seguida de uma mudancga estrutural no BCO e a CSS foi transferida e
fundiu-se a duas outras areas, resultando na criacdo da Unidade de Politica Social,
Monitoramento & Avaliacao e Cooperacao Sul-Sul.

2.2. MARCO INSTITUCIONAL E CONCEITUAL DO PROGRAMA

Nesse contexto, o GdB e o UNICEF pactuaram formalmente um Memorando de
Entendimento Global (MdE - do inglés Memorandum of Understanding - MoU), em 2011, para
promover a agenda de igualdade para criangas, adolescentes e mulheres através da CSST
como objetivo principal. O MdE serviu como ponto de partida para o Programa de CSST
Brasil-UNICEF. Na sequéncia do MdE de 2011, o UNICEF BCO firmou um Acordo de
Cooperacao com a ABC, em 2013, seguido de dois ajustes em 2016 e 2017, que
estabeleceram o mandato, objetivos e financiamento do Programa. Um terceiro ajuste foi
assinado em maio de 2019, visando prorrogar o acordo de cooperacao até dezembro de
2020.

O Programa baseia-se nas vantagens comparativas, prioridades, principios e praticas da CSS
do UNICEF e do GdB e procura disseminar boas praticas e licdes aprendidas com o objetivo
de adapta-las ao contexto e necessidades dos paises em desenvolvimento através de um
processo de aprendizagem mutua e intercambio de conhecimentos. Enfatiza a importancia da
cooperacao horizontal; da implementacdo e coordenagdo conjunta de atividades na qual
todos os participantes devem ter um papel direto e ativo em todos os estagios do processo.

O MoU de 2011 estabelece como objetivo o desenvolvimento de um inventario de boas
praticas baseadas em normas e padroes globais, que podem ser objeto de cooperagdo, bem
como o desenvolvimento e manutencdo de uma base de dados com qualidade assegurada
de instituicbes nacionais que possam fornecer conhecimentos técnicos especializados
relacionados a: (i) capacidades analiticas para monitorar a situagdo de criancas, adolescentes

0 LSS foi lancado em 2004. Para mais informacgbes, consulte a publicagdo de 2016 sobre esta iniciativa,
acesse: https://www.unicef.org/brazil/relatorios/rede-lacos-sul-sul.
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e mulheres; (i) conhecimento e dados sobre as areas e os fatores de desigualdade; (iii)
aspectos legais e juridicos da Convencdo sobre o Direito das Criangas (CDC); (iv)
fortalecimento institucional e capacitacdo de recursos humanos; (v) comunicacao,
sensibilizacdo e mobilizacao; (vi) desenvolvimento de programas de apoio a atividades
relacionadas com a promocdo equitativa dos direitos da crianca, do adolescente e das
mulheres?®.

Estabelece também seis tipos de atividades a serem desenvolvidas pelo Programa: (i)
sistematizacdo e disseminagdo de boas praticas validadas (tanto no Brasil como
internacionalmente), avaliacdo de politicas publicas e sua capacidade de atingir os mais
desfavorecidos, promog¢do de mudancas sociais e de comportamento através de advocacy
baseado em evidéncias para promover politicas inclusivas voltadas as criangas e sensiveis a
questdes de género e raga, comunicagdo para melhorar a qualidade dos relatérios sobre a
situagdo das criangas mais vulneraveis; (ii) desenvolvimento de estudos relevantes; (iii) agdes
de assessoramento voltadas para estratégias de concepgdo de politicas, mobilizagdo e
fortalecimento institucional; (iv) treinamento de gestores publicos e representantes de
organizagoes no Brasil ou em paises envolvidos nas iniciativas; (v) missdes de estudo (no
Brasil ou em paises parceiros) para responder as demandas de cooperagao dos paises em
desenvolvimento; (vi) acdes de assessoramento para o desenvolvimento, implementacao,
monitoramento e avaliagdo de programas?®'.

A ABC atua como coordenadora e é responsavel pela negociagcdo e monitoramento do
programa firmado e implementado com o UNICEF que, por sua vez, promove intercambios
horizontais conectando oferta e demanda por conhecimento, expertise e desenvolvimento de
inovacoes entre o Brasil e outros paises em desenvolvimento nas principais areas do seu
mandato. O UNICEF proporciona apoio técnico e operacional aos acordos de CSST, inclusive
através da mobilizagcao de parceiros e recursos.

Ao receber uma demanda, a ABC avalia a disponibilidade de experiéncias brasileiras no setor
de interesse, assim como de outras inciativas de CSS entre o Brasil e os paises demandantes
na area de interesse, para evitar duplicidade. Por sua vez, o UNICEF BCO entra em contato
com o UNICEF CO no pais demandante, a fim de apreciar o alinhamento do pedido com o
Plano de Agédo do Programa-Pais acordado entre UNICEF e as autoridades nacionais, além
de outros esforgos nacionais relacionados a CDC e a Convengédo sobre a Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher (do inglés Convention on the Elimination
of All Forms of Discrimination against Women - CEDAW).?

Em 2015, foram langadas, pela primeira vez, as Diretrizes para Iniciativas de Cooperacao Sul-
Sul Trilateral, elaboradas pela ABC e pelo Escritério do UNICEF no Brasil, para fornecer
orientacdo e ferramentas para a identificacdo e formulagcdo conjunta de iniciativas de CSST
entre o UNICEF e o Brasil®®. Essas orientacbes foram revisadas em 2017 para adequar o
Programa de CSST ao novo contexto global dos ODS.

Entre 2015 e 2016, foi feita uma avaliacdo do Programa pelo UNICEF BCO para proporcionar
um balango dos avancos e tirar licoes das experiéncias de cooperagao desenvolvidas sob o
Programa de CSST Brasil-UNICEF*. Foi também elaborada uma publicacdo durante o

20 UNICEF and BRAZIL. (2011). Memorandum of Understanding between the United Nations Children’s Fund and
the Government of the Federative Republic of Brazil for the Implementation of South-South Cooperation of Children
Development and Equity.

*! Ibidem

2 ABC and UNICEF (2017) Guidelines for Trilateral South-South Cooperation initiatives. Second Edition.

%3 Disponivel em: portugués, inglés, espanhol e francés

2% UNICEF (2016). “Cooperagao Sul-Sul Trilateral: LicGes Aprendidas e Recomendagdes".
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mesmo periodo para dar visibilidade ao Programa e aos seus principais resultados até a data.
Uma das principais recomendacdes extraidas deste estudo foi a de desenvolver um sistema
de Monitoramento, Avaliacdo e Aprendizado (MAA) visando o registro e compartilhamento
mais sistematicos de resultados, dos avancos, desafios e licdes aprendidas que, por sua vez,
ajudariam a melhorar a qualidade do programa ao longo do tempo. Foi desenvolvido um
marco conceitual para o sistema MAA em 2019 que se espera pbér em pratica em 2020. A
Figura 2 representa a cronologia do Programa em termos de desenvolvimento institucional.

Figura 2 Desenvolvimento Institucional do Programa de CSST

Assinatura do O governo do Brasil e o Langamento da
Acordo e UNICEF: Parcerias para versao revisada Elaboracao do
- a Cooperagao Trilateral das Diretrizes para : N
) Sooperago Sul-Sul. (BCOJABC) a CSST (BCO/ Sistema MAA
Assinatura do MdE Incluséo de SSC . Langamento das ABC)
Global entre o zzrg?ocg??nﬁznggg Orientagbes para a LigBes Aprendidas e
UNICEFe 0 GdB CPD 2012-2016 o CSST(BCOIABE) | | pecomendagaes (BCO) .
Primeira Terceira
transferéncia de transferéncia de Avaliagdo do
verbas da ABC Segunda transferéncia verbas da ABC Programa
para o UNICEF de Vert:)aLle\cl‘laCAEEC para para o UNICEF

Fonte: Elaboragéo Propria
Financiamento

O Acordo de cooperacao de 2013 estabelece um total de R$1.568.000,00 (USD 503.713,06)
de contribuicdo do governo brasileiro a ser implementado pelo UNICEF para financiar as
atividades do Programa. Tal montante foi usado para financiar missdes de estudo (isoladas
ou no escopo de um projeto) e servir como plataforma para a mobilizagdo de recursos
adicionais, em uma abordagem de capital semente (seed money). Ja os custos operacionais,
inclusive a equipe do UNICEF BCO e ABC dedicados ao Programa, foram cobertos através
do orgcamento principal do UNICEF e da ABC, respectivamente.

Foram também mobilizados recursos financeiros adicionais no ambito do UNICEF, seja
através dos COs, que também contribuiram para financiar as atividades do Programa
(sobretudo missdes de estudo), ou através do aporte de recursos pela propria sede do
UNICEF para respaldar a CSST. Quanto a este ultimo, o UNICEF BCO coordenou esforcos
junto aos UNICEF COs na Arménia, Argélia e Jamaica para apresentacdo de propostas ao
chamado aberto pela sede do UNICEF e que pudessem reforgcar os intercambios entre o
Brasil e esses paises. Finalmente, na Etidpia, um projeto-piloto de CSST foi financiado
principalmente pelo UNICEF Etiopia, no contexto de sua parceria com o governo etiope no
programa de saneamento urbano One WASH Plus, que também contou com o apoio do
Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido (DFID).

A Tabela 1 abaixo resume os recursos exclusiva ou parcialmente dedicados para apoiar as
atividades do Programa. Uma analise mais detalhada dos recursos mobilizados e da relagédo
custo-beneficio pode ser vista na secédo 4 (Resultados Principais).

Tabela 1 Recursos exclusiva ou parcialmente alocados para apoiar o Programa

Fonte de Recursos Valor Observagéao

Verbas da ABC USD 503,713.06 Exclusivamente dedicados para o financiamento das
transferidas para o atividades do Programa.

UNICEF

(exclusivamente)
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Fonte de Recursos Valor Observagéao

Contribuicéo dos USD 258.507,08 Montante reportado pelos COs para financiar as
UNICEF COs atividades do Programa para o biénio 2014-2015
(exclusivamente) (missdo de estudo)®.

Verbas aportadas pelo  USD 301.500,00 Para financiar o engajamento do UNICEF BCO em
UNICEF BCO iniciativas de CSST com o GdB, mas nao
(parcialmente) exclusivamente sob o guarda-chuva do Programa®.
Recursos humanos do  USD 1.702.477,00 Informacao fornecida pelo BCO baseada na

BCO UNICEF dedicado dedicacao de recursos humanos a CSST durante
a CSST 2012-2018 periodo mencionado.

(parcialmente)

Verbas aportadas pelo  USD 250.000,00 Para fortalecer a CSST entre os Governos da
UNICEF CO Arménia Arménia e do Brasil e apoio ao piloto na regiao de
(parcialmente) Syunik27.

Verbas aportadas pelo  USD 300.000,00 Para apoiar o estabelecimento de um centro
UNICEF CO Argélia regional de intercadmbio de conhecimentos sobre
(parcialmente) protecao social entre o Oriente Médio e o Norte da

Africa (MENA) e as regies da América Latina e
fortalecer a CSST entre a Argélia e o Brasil®®.

Verbas aportadas pelo  USD 100.000,00 Para colaborar com o Governo do Brasil para
UNICEF CO Jamaica enfrentar os desafios relacionados a HIV/AIDS entre
(parcialmente) adolescentes®.

Projeto Piloto na Etiopia USD 581.198,00 Para implementar o projeto piloto “Fprtalecimento
(parcialmente) dos Servigos de Abastecimento de Agua e

Saneamento na Etiopia”.

Fonte: Elaboragao Propria

2.3. A TEORIA DA MUDANGCA DO PROGRAMA

Uma Teoria da Mudanca (TdM) articula objetivos, pressupostos subjacentes e hipoteses
orientando a estratégia do Programa, todos pontos criticos para gerar mudanca. Uma TdM
apresenta as relacdes causais esperadas entre as intervencdes do Programa (os insumos e
os produtos) e os resultados desejados, considerados como condicbes prévias para a
realizacdo de objetivos a longo prazo. Os resultados afirmam a hipétese de como as
capacidades reforcadas devem contribuir a curto, médio e longo prazo para impactos
sustentaveis para criangas e grupos mais vulneraveis. O Programa néo estabeleceu uma TdM

% Este valor refere-se as verbas gastas em termos de implementagcdo do Programa e ndo cobre os custos
relacionados a recursos humanos nos respectivos escritérios nacionais. O montante total reportado foi de USD
432.439,93. No entanto, este valor inclui USD 62.846,74 do UNICEF Arménia CO e USD 62.379,57 do UNICEF
CO na Jamaica, que se encontram duplicados com os fundos alocados anteriormente mencionados. Ver UNICEF
(2016). Trilateral South-South Cooperation: Lessons Learned and Recommendations.

6 UNICEF (2013) Allocation and Ceiling Tracker Request Preview, Office: Brazil

" UNICEF (2013) Allocation and Ceiling Tracker Request Preview, Office: Armenia

28 UNICEF (2013) Allocation and Ceiling Tracker Request Preview, Office: Algeria

29 UNICEF (2013) Allocation and Ceiling Tracker Request Preview, Office: Jamaica
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antes de seu langcamento ou durante sua implementacao. Para orientar esta avaliacdo, e em
didlogo com o UNICEF BCO e a ABC durante a fase inicial, a equipe de avaliagdo prop6s a
TdM representada na figura 3 e explicada abaixo.

Devido a caracteristica de intervengdo multinacional do Programa, a sua TdM reflete os
resultados agregados e transversais que poderiam ser aplicados a todos os paises parceiros,
bem como seu componente de gestdo do conhecimento.

Em dltima andlise, o Programa visa apoiar a realizagcdo dos direitos das criangas,
adolescentes e mulheres nos paises parceiros e contribuir para a Agenda do
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente para os objetivos relevantes para o mandato do
UNICEF (1 Erradicacdo da Pobreza; 2 Fome Zero; 3 Saude e Bem-estar, 4 Educacdo de
Qualidade; 5 Igualdade de Género; 6 Agua limpa e Saneamento; 10 Reducdo das
Desigualdades; 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis; 16 Paz, Justica e Instituicoes
Fortes). A contribuicdo do Programa para o ODS 17 (que visa reforcar o apoio internacional
para a implementacdo e uma capacitacdo eficaz e direcionada nos paises em
desenvolvimento) refere-se a sua propria abordagem da CSST, centrada no desenvolvimento
de capacidades para apoiar os planos nacionais de implementacao de todos os outros ODS.

Os insumos combinam recursos financeiros, de conhecimentos (sobre politicas sociais
brasileiras e sobre gestdo da CSST) e humanos (das agéncias de implementacéo brasileiras®)
para realizar as principais atividades do Programa: o intercambio da CSST, seja através de
missdes individuais, seja no ambito de um projeto (ver quadro 1 sobre as modalidades do
Programa). Isto implica também promover um didlogo significativo para melhor compreender
e refinar as demandas dos paises parceiros, bem como o trabalho preparatério para os
intercambios e, posteriormente, as agoes de acompanhamento. Os resultados esperados
dessas atividades interconectadas sao: atores-chave nos paises parceiros mobilizados e a
experiéncia e o conhecimento brasileiros compartilhados.

Esses resultados visam reforcar as capacidades dos parceiros para desenvolver ou
aprimorar, de forma eficaz, arcaboucgos legais e institucionais para promover os direitos das
criangas. Através do compartilhamento da experiéncia brasileira, os resultados também
contribuem para a promogao da agenda dos direitos da crianca, reforcando a adesao politica
e 0 compromisso com a realizagdo dos direitos da crianca, do adolescente e da mulher, além
de mobilizar recursos orgcamentdrios e financeiros adequados para as politicas da crianga e
do adolescente. Esse contexto ampliado - técnica, politica e financeiramente - visa garantir a
priorizacdo da agenda de direitos da crianca, do adolescente e da mulher nos diferentes
niveis de politicas (regional, nacional e subnacional), o fortalecimento das instituicoes dos
parceiros, o desenvolvimento e/ou a melhoria dos marcos normativos orientados para os
direitos da crianca e instituicbes que trabalhem de forma integrada para implementar
politicas. Todos estes resultados devem, em Ultima andlise, conduzir a marcos de politicas
publicas mais fortalecidos e sustentaveis, centrados nos direitos das criancas, adolescentes e
mulheres.

Finalmente, a TdM apresenta um caminho complementar de mudancga mais orientado para o
processo de cooperagcdo em si. Este se refere a importancia de uma maior competéncia
técnica sobre a CSST para fortalecer as relages entre parceiros, com base em objetivos de
desenvolvimento mutuo, como meio de implementacdo da agenda internacional de
desenvolvimento, especialmente no que diz respeito aos direitos da crianca.

% Como mencionado na Secao 2, a cooperacgéo brasileira em CSS é realizada por funcionarios publicos que tém
experiéncia em primeira mao no desenvolvimento e implementagéo de politicas através de seu trabalho em linha
com ministérios, 6rgaos publicos, governos municipais, etc.
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Os principios subjacentes a teoria referem-se a propria natureza da CSST, bem como ao
mandato do UNICEF. Por um lado, governanca compartilhada, participacdo efetiva dos
parceiros e relagdes horizontais sao cruciais para assegurar o alinhamento continuo e
capacidade de resposta as demandas do parceiro, bem como o fomento da autonomia e a
apropriagao nacional da iniciativa. Por outro, os direitos da crianca e equidade de género sao
principios transversais que deveriam guiar a teoria. Finalmente, para que a teoria seja
verdadeira, foi identificado um conjunto de fatores de sucesso: as iniciativas da CSST devem
ser integradas aos marcos politicos dos parceiros e apropriadas e lideradas pelo pais; o
envolvimento politico de alto nivel é crucial, as licoes devem ser institucionalizadas e o
momento politico é fundamental para aproveitar as oportunidades.
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Figura 3 A Teoria da Mudanca do Programa CSST
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Quadro 1 Modalidades do Programa®

O Programa apoia-se em duas modalidades centrais: missées de estudo e projetos. A gestdo do
conhecimento é uma estratégia transversal e de apoio aos intercambios Sul-Sul, através da qual o
Programa pode fazer uso de licGes aprendidas e destacar as boas praticas de CSST e das politicas
brasileiras.

As missoes de estudo servem para inspirar o desenvolvimento de politicas e estratégias para superar
os desafios de desenvolvimento, bem como para impulsionar o desenho e implementacdo do
Programa. Participam delas formuladores de politicas, especialistas, servidores publicos e outros
representantes de organizacdes governamentais e nao-governamentais de paises parceiros que
visitam o Brasil para dialogar sobre politicas e para compartilhar licoes e praticas in loco com as
contrapartes brasileiras durante aproximadamente uma semana. Seu objetivo é permitir que os
participantes troquem conhecimentos e desenvolvam as suas competéncias em areas prioritarias, de
modo a permitir-lhnes adaptar e aplicar prontamente estas capacidades recentemente desenvolvidas
nos seus paises quando do seu regresso. Devem basear-se em conhecimentos e metodologias de
comunicacao cuidadosamente escolhidos, tendo em conta as lacunas de conhecimento, necessidades
de aprendizagem e especificidades culturais dos participantes, bem como material de formacao e
intercambio relevante e adaptado especificamente a cada parceria de CSST.

Os projetos de CSST buscam promover um processo de desenvolvimento de capacidades de longo
prazo nos paises parceiros (geralmente um ano ou mais), formular e implementar politicas em areas
prioritarias que visem a realizagcdo de direitos das criancas e das mulheres. Eles tém por objetivo
fortalecer instituicOes parceiras e a capacitagdo técnica. O documento do projeto torna-se entdo o
marco técnico, operacional e gerencial de referéncia para a parceria de CSST. A colaboracdo nesta
modalidade deve almejar o desenvolvimento de politicas autossustentaveis, capacidades
institucionais, organizacionais e de trabalho em rede. Os projetos sdo desenvolvidos através de cursos,
seminadrios, treinamentos e oficinas; construcdo de parcerias com as multiplas partes interessadas;
desenvolvimento e aplicacdo de metodologias, conhecimentos técnicos, estratégias e abordagens
para melhorar os processos politicos; (re)concepcdo de estruturas e processos organizacionais,
métodos de gestdo e ferramentas administrativas; estudos e andlises técnicas; guias, manuais,
brochuras e outros materiais técnicos, de compartilhamento de conhecimentos e de aprendizagem;
provisdo, aquisicdo e transferéncia de equipamentos.

Para apoiar as suas principais modalidades de implementacéo, o Programa também promoveu outros
tipos de atividades, como videoconferéncias, trocas de e-mails, tradugcdo de documentos referentes a
politicas e compartilhamento mutuo de documentos-chave. Além disso, na fase final de ambas as
modalidades, o Programa prevé o compartilhamento de ligdes aprendidas, com o objetivo de coletar e
analisar as principais licGes e divulgar as boas praticas.

2.4. ATIVIDADES DO PROGRAMA ENTRE 2013 e 2018

O Programa contou com 16 paises participantes, respondeu a 20 demandas por
cooperacao e promoveu um total de 42 missdes de estudos. As parcerias no ambito do
Programa de CSST Brasil-UNICEF sao apresentadas na figura 4, que detalha as areas
tematicas abordadas com cada pais parceiro, bem como fornece informagdes sobre sua
natureza de intercambio mais continuo ou limitado.

" ABC and UNICEF (2017) Guidelines for Trilateral South-South Cooperation initiatives. Second Edition.
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Figura 4 Paises parceiros e areas tematicas entre 2013 e 2018

i Desenvolvimento na i
primeira infancia
: (nutrigao)

N 4

i Desenvolvimentona i
primeira infancia

: H Protegao da crianga

i Satde dos AdolfHIV i Direitos das C&A Protecao da crianca

Nepal
Jamaica Nepal
Governanga Local Protegao Social
Protegao Social Prote¢ao Social Prote¢ado Social
S&o Tomé e Principe
Protecao Social Protecdo Social

Guatemala

|

Protegao Social

Paraguai

|
|

Protecdo Social Protegao Social

Argélia

Protecao Social

Acua, Saneamento e higiene {WASH)

“ 2014 2015 2016 2017 2018

| Intercambios continucs | Intercambios pontuais

Fonte: Elaboracao Propria

Como mostra a figura, o Programa cobriu um espectro bastante amplo de areas tematicas,
embora a Protecdo Social seja de longe a darea de cooperacdao mais demandada,
representando mais de 50% das demandas consideradas (10 das 20 demandas). Também
mostra um pico de implementacao de atividades entre 2014 e 2016 (32 atividades das 42
implementadas durante todo o periodo avaliado).

Vale também mencionar que, em alguns casos, coexistiram mais de uma iniciativa de
cooperacdo com um mesmo pais, respondendo a demandas por apoio feitas em &areas
distintas, como no caso da Jamaica, Nepal e Sao Tomé e Principe. Houve também casos
que, mesmo sob uma Unica area tematica, o apoio do Programa assumiu diferentes formas e
atingiu niveis de apoio diversificado. Por exemplo, a Etiépia é a Unica parceria implementada
no ambito de um documento de projeto®. Neste caso, foram realizadas 9 missdes de estudo
(centradas no intercambio técnico) para realizar um sistema piloto de esgoto condominial em
Wukro (Regiao de Tigray), bem como para reforgar o marco regulatério do pais para fornecer

% Qutros trés documentos do projeto estavam em negociacao durante esta avaliagdo, mas néo foram

considerados como tal, uma vez que néo tinham sido assinados: Jamaica (Protecdo Infantil/ Justica Juvenil) Sao
Tomé e Principe (Protecéo Infantil) e Angola (Wash)
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servicos basicos de saneamento urbano. Além deste projeto de natureza bastante
compreensiva, outras parcerias também atingiram um carater mais continuo (com mais de
uma Unica viagem de estudo), embora apresentando ainda diferentes niveis de apoio do
Programa. Este é o caso da parceria com Argélia, Guatemala, |Iémen, Paraguai, Tunisia, Sdo
Tomé e Principe (na vertente da Protecdo Social); Jamaica (sobre Governanga Local e
Protecdo da Crianca), e Nepal (sobre Governanca Local e Protecao Social). Finalmente,
metade das demandas (10) ao Programa se materializou em uma Unica viagem de estudo,
consistindo assim um intercAmbio pontual. As parcerias também apresentaram padroes
muito diferentes quanto a sua duracdo. Em alguns casos, as parcerias passaram por alguns
anos de inatividade e foram retomadas posteriormente. Em outros, tiveram um ritmo de
atividades mais constante. A Figura 5 traz um quadro mais detalhado do nimero de missoes
de estudo promovidas no ambito de cada parceria, considerando a existéncia de diferentes
iniciativas de cooperacao dentro de um mesmo pais. Uma lista completa das atividades
realizadas pelo Programa em cada pais pode ser vista no Anexo 1.

Figura 5 Numero de atividades por pais parceiro
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Fonte: Elaboragéo Propria
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3. OBJETIVOS DA AVALIACAO E METODOLOGIA

O processo de avaliacdo e seus resultados foram concebidos no intuito de serem tanto
sumativos como formativos. Neste sentido, a avaliacdo centrou-se nao apenas em capturar
os resultados e logros, pretendidos ou inesperados, derivados do programa de CSST Brasil-
UNICEF, como também explicar como estes ocorreram, refletindo sobre a contribuicdo do
Programa para as mudancas resultantes, bem como sobre os principais desafios e gargalos
enfrentados para o alcance de transformacdes mais significativas. A avaliacdo analisou o
engajamento do Programa em 16 paises parceiros, assim como em nivel nacional no Brasil,
com as agéncias brasileiras implementadoras; e no sistema do UNICEF global,
particularmente sua contribuicdo para a estratégia global de CSS do UNICEF. A avaliagao
cobriu o periodo de implementacao do Programa a partir de 2013, quando a ABC transferiu
os fundos para o UNICEF, até dezembro de 2018.

A avaliagao tentou responder as seguintes questoes:

1. Qual a relevancia do trabalho do Programa de CSST Brasil-UNICEF?

2. Qual a eficacia do apoio do Programa de CSST Brasil-UNICEF aos paises parceiros em
fortalecer capacidades para alcancar resultados positivos para mulheres e criancas, com foco
em meninas e em populagcoes vulneraveis?

3. Qual a probabilidade de manutencdo dos resultados positivos das intervencdes do
Programa ao longo do tempo?

4. Até que ponto a gestdo do Programa assegurou cumprimento dos prazos estabelecidos,
qualidade de produtos e utilizacao eficiente dos recursos para alcancar seus objetivos?

Para responder a estas questdes, a equipe de avaliacdo desenvolveu uma abordagem
metodoldgica baseada em trés pressupostos interligados sobre a natureza do Programa, a
saber: (i) os principios da CSST que sustentam as suas estratégias, (ii) as caracteristicas do
seu trabalho de apoio ao desenvolvimento de capacidades e (iii) a perspectiva de Equidade
para a Infancia e Igualdade de Género. A Tabela 2 resume as principais implicagdes destes
pressupostos centrais.

Tabela 2 Pressupostos avaliativos e suas principais implicacoes

Pressupostos Implicagdes

Principios da A avaliagao procurou identificar e sistematizar a aplicacao e os efeitos dos
Cooperagao Trilateral principios da CSST como garantidores de qualidade e eficacia, bem como
Sul-Sul compreender como este Programa especifico de CSST se desdobrou. Os

principios da CSST informaram a avaliacao transversalmente, e foram
operacionalizados através de diferentes indicadores na Matriz de Avaliacao.

Apoio ao A avaliacdo procurou compreender o efeito deste Programa de CSST no
Desenvolvimento de desenvolvimento de capacidades em diferentes niveis: 1) individual, 2)
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Pressupostos Implicagdes

Capacidades organizacional e 3) interinstitucional®. A natureza de desenvolvimento de
capacidades do Programa foi considerada como uma lente transversal para
informar: (i) o desenvolvimento de uma TdM para o Programa e, portanto, (ii)
a Matriz de Avaliagdo. Considerando isto, a avaliagdo buscou tratar da
contribuicdo do Programa para as mudancas sob sua governabilidade, o que
abrange a '"intervengdes de desenvolvimento de capacidades" (insumos e
produtos), e a sua dimensédo de influéncia (capacidades desenvolvidas). No
entanto, ndo olhou para a esfera de interesse do Programa (impactos na
populacéo beneficiaria final).

Perspectiva de A estratégia e os instrumentos de avaliagcdo foram concebidos de forma

Equidade para Criangas sensivel a questdes de género e as necessidades das criancas e dos grupos

e lgualdade de Género  mais vulneraveis. Tal preocupagdo foi inserida na Teoria da Mudanca e,
consequentemente, na Matriz de Avaliagdo e nos protocolos de coleta de
dados. Portanto, os resultados do Programa sao analisados em termos de
promocado da igualdade, principalmente através da analise das questdes
relacionadas com o género no ambito das atividades do Programa, bem como
no ambito das politicas e praticas dos parceiros que foram apoiadas pelo
Programa.

Para responder a estas caracteristicas particulares do Programa, a estratégia de avaliacéo foi
construida com base no seguinte conjunto de abordagens metodoldgicas:

A Teoria da Mudanca estabelece o entendimento do Programa sobre desenvolvimento como
um caminho enddgeno e multifacetado que inclui aspectos intangiveis e de longo prazo. Uma
compreensdo clara das relagdes entre as atividades do Programa, os produtos e os
resultados esperados a curto, médio e longo prazo foi crucial para definir indicadores
suficientemente especificos para medir a contribuicdo do Programa para cada nivel nos
caminhos de mudanca. A Tabela 3, no final desta secao, traz a Matriz de Avaliagdo, com as
quatro questdes de avaliagdo, abrangendo os niveis de atividades, produtos e resultados,
bem como os critérios de julgamento e o método de coleta de dados para cada indicador.

A andlise da contribuicdo reconhece que o Programa nao pretende alcancar impactos de
desenvolvimento. Enfoca-se, alternativamente, nas contribuicbes do Programa para o
desenvolvimento de capacidades, entendidas como mudangas no comportamento, nas
relacbes e/ou nas agdes das organizacdes com as quais o Programa trabalha diretamente.
Nesse sentido, a avaliagcdo ndo teve como objetivo medir os resultados atribuidos ao
Programa, mas sim demonstrar como ele contribuiu para os resultados, levando em
consideracao que outros fatores também os influenciaram.

A avaliagao focada em utilizagao alinha-se com os principios da CSST. A fim de responder ao
caracter formativo deste exercicio, o processo de avaliagdo procurou envolver as principais
partes interessadas com Programa. Além disso, os resultados sdo apresentados neste
relatério com o objetivo de reforgar as capacidades dos parceiros em utilizar os resultados da

35 Baseado no Manual de Gestio da Cooperagdo Técnica Sul-Sul e UNICEF, N/D, da ABC, 2013. O Manual da ABC
também destaca uma quarta dimenséo - social - que é definida como mudancgas politicas, sociais, econémicas,
financeiras e materiais de longo prazo. Contudo, assinala que a aprendizagem derivada dos intercambios de
cooperagéo técnica ocorre principalmente nas outras trés dimensdes.
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avaliacdo e recomendacdes para embasar decisdes e melhorar o desempenho, identificar as
licbes aprendidas e alcancar melhores resultados.

A Avaliagdao baseada em resultados, segundo os padrdes de avaliagdo do UNICEF, a saber:
relevancia da intervencao, efetividade, eficiéncia no uso de recursos e sustentabilidade dos
beneficios da intervencdo.*

3.1METODOLOGIA

Esse exercicio de avaliagao é essencialmente qualitativo. Tal escolha reflete a abordagem de
desenvolvimento de capacidades do Programa, bem como a diversidade dos paises
parceiros e a variedade de tipos de engajamento que estes tiveram com o Programa. A fim de
envolver os principais usuarios desta avaliagdo, quais sejam, o UNICEF BCO e a ABC, o
marco de avaliagdo foi construido com base num dialogo estreito com estes dois atores.

A coleta de dados baseou-se em dois métodos principais: entrevistas semiestruturadas e
revisio documental. As entrevistas foram conduzidas com as partes interessadas nas
diferentes instituicdes envolvidas com o Programa, e em sua maioria por telefone. A equipe
também realizou uma missao de avaliagao no Paraguai, com o objetivo de desenvolver uma
compreensao mais profunda das atividades realizadas no ambito do Programa e de suas
contribuicbes®. A Figura 6 fornece um quadro geral do processo avaliativo, inclusive das
fontes de insumos coletados para esta avaliagdo. *

% UNICEF (2017). UNICEF-Adapted UNEG Evaluation Reports Standards.

% Inicialmente, a metodologia de avaliagéo previa duas missées de avaliacdo: uma para a Jamaica e outra para a
Etiopia. Os critérios para selecionar esses paises foram: (i) numero de atividades realizadas; (ii) diversidade de
areas de cooperacao, a fim de avaliar um espectro mais amplo de areas de cooperacdao no dmbito do Programa;
(iii) diversidade dos atores envolvidos, a fim de explorar um espectro mais amplo de disposi¢des institucionais; (iv)
diferentes modalidades de implementacdo (missdes de estudo e PRODOC); (v) diversidade geografica; (vi)
potenciais resultados positivos apresentados em avaliagbes anteriores e confirmados pelo UNICEF BCO, e pela
percepcdo da equipe da ABC; (vii) disponibilidade de informantes. No entanto, com base nas entrevistas iniciais
com todas as organizagdes do UNICEF, a equipe de avaliagéo propds o Paraguai como uma misséo de avaliagéo
alternativa & Jamaica, devido (i) a disponibilidade de interlocutores do UNICEF CO e de interlocutores do governo
nacional que participaram nas atividades do Programa; (ii) percepg¢é@o dos resultados positivos avaliados durante
as entrevistas. Esta mudanca foi acordada com o UNICEF BCO e a ABC. Simultaneamente, a missdo a Etiopia
forneceria uma avaliacdo do Unico projeto implementado no &mbito do Programa. No entanto, o UNICEF CO
Etiopia informou, no final da fase de coleta de dados, que nédo estaria em condi¢cdes de acolher a missdo de
avaliacao.

% Uma lista completa das entrevistas pode ser vista no Anexo 2. A Unica parceria ndo avaliada foi a com o Iémen
devido ao contexto de crise humanitaria no pais no momento da avaliacdo. Os roteiros de entrevista especificos
para cada um dos perfis mencionados pode ser encontrada no Anexo 3.
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Figura 6 Processo de avaliagdo e insumos coletados

78

19 representantes de 9 governos (25%)

17 representantes do governo Brasileiro (22%)
41 representantes da UNICEF (15 paises, 2 HQ, 2

LACRO, 4 UNICEF Brasil) (52%)

Relatério de Avaliacdo

37 mulheres (49%)
39 homens (51%)

ENTR EV | STAS 1 representante de ONG (1%)
_ - ELABORAGAO DO
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ENTREVISTAS COM UNICEF ENTREVISTA COM APRESENTAGAO DE -
RESULTADOS APRESENTACAO DE
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UNICEF LACRO GOVERNOS NACIONAIS) UNICEE S A
LEITURA DE DOCUMENTOS

CONCEPCAO

Fonte: Elaboragéo Propria

COLETA DE DADOS ANALISE COMUNICAGAO

Os métodos utilizados buscaram a triangulagcao de informagdes e evidéncias. Em particular,
foi realizado um grande numero de entrevistas para mitigar a subjetividade inerente a este
método por meio da triangulacdo de diferentes percepcdes dos participantes. A revisao
documental apoiou a avaliagdo para coletar informagdes mais precisas, ndo sé sobre as
atividades realizadas pelo Programa, mas também sobre os contextos dos parceiros e suas
politicas voltadas as necessidades das criangas relevantes as atividades do Programa. A
missdo de avaliagdo acrescentou informagdes contextuais importantes sobre acontecimentos
que nao puderam ser totalmente capturados através de entrevistas nao-presenciais. E
importante destacar que, embora tenha sido realizada apenas uma missao de avaliacdo, a
equipe de avaliagdo procurou dedicar esforcos adicionais aos paises com os quais o
Programa estabeleceu relagdes mais continuas (ver Figura 4), através da busca por um
nuimero maior de entrevistas e da realizagao de pesquisas documentais adicionais sobre os
contextos dos parceiros.

A fim de garantir que os principais informantes permanecessem anoénimos, eles foram citados
usando as seguintes abreviaturas: GOV (para representantes de paises parceiros); GOV-BRA
(para a ABC e agéncias brasileiras implementadoras); UNICEF-BRA (para funcionarios do
Escritério do UNICEF no Brasil); UNICEF (para funcionérios de outros COs); UNICEF RO (para
funcionarios do Escritério Regional do UNICEF) e UNICEF-HQ (para funcionarios da sede do
UNICEF).*” A equipe de avaliagdo optou por ndo nomear os paises ao relatar resultados
referentes a relevancia, eficacia e eficiéncia do Programa (questdes 1, 2 e 3), uma vez que
uma visdo agregada das percepgdes dos parceiros foi considerada adequada para
proporcionar uma avaliagao precisa desses critérios, sem comprometer o anonimato. A Unica
excecdo feita foi o caso da Etiopia, por ser a Unica parceria em implementacao de projeto, e

37 A referéncia a cada entrevistado € feita através de um cédigo especifico composto por trés itens: Perfil da parte
envolvida (GOV ou UNICEF), seguido de um cédigo de pais (C + numero para paises parceiros ou BRA para
instituicoes brasileiras) e, finalmente, um cédigo individual.
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que se destacaria pela sua particularidade de qualquer forma. Em contrapartida, exemplos
concretos de resultados nos diferentes paises parceiros podem ser encontrados na analise
do critério de Sustentabilidade (questao 4), uma vez que se referem a resultados concretos.
Neste caso, nao foram feitas referéncias aos entrevistados. Finalmente, foi dado destaque ao
longo do relatério a quadros-sintese contendo um resumo dos principais resultados e o
resumo das licdes aprendidas para cada questdo de avaliagdo, bem como com exemplos de
parcerias emblematicas com alguns paises.

3.2 LIMITES DA AVALIACAO E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

A avaliacdo enfrentou importantes desafios. O principal refere-se a disponibilidade de
interlocutores das distintas partes interessadas com conhecimentos em primeira mao sobre
as atividades realizadas, especialmente dos governos nacionais dos paises parceiros. Cabe
ressaltar que a equipe de avaliacdo, com o apoio do UNICEF BCO, UNICEF COs e ABC,
empreendeu continuos esforgcos, dentro do prazo desta avaliagdo, para contatar um maior
numero possivel de interlocutores nos paises parceiros®. Ao final, a equipe de avaliagdo
logrou entrevistar representantes dos governos nacionais de 9 dos 15 paises parceiros
consultados para esta avaliacao (60%).

Dois fatores complementares contribuiram para esta lacuna. Em primeiro lugar, uma ja
esperada alta taxa de rotatividade de pessoal nos paises parceiros. Em segundo lugar, em
alguns casos, as parcerias ndao s6 foram limitadas como também terminaram ha anos,
contribuindo para dificultar o acesso a participantes das atividades realizadas por meio do
Programa. Neste contexto, a equipe de avaliagcdo conseguiu contatar representantes do
governo nacional, sobretudo daqueles parceiros que tinham estabelecido uma relagdo mais
continua com o Programa. Cinco dos seis governos nacionais ndo consultados para esta
avaliacdo haviam se envolvido em visitas de estudo de carater pontual. Em relagdo a este tipo
de envolvimento ad hoc, que foi predominante no ambito do Programa, foram consultados
outros seis representantes governamentais ndo comprometendo, assim, as conclusdes
relativas a este nivel de engajamento. Também, em um caso a entrevista com a contraparte
nacional contou com a participacdo da ABC e da embaixada brasileira, afetando a
imparcialidade e inserindo vieses nas respostas dos entrevistados. Os dados coletados nesta
entrevista foram utilizados cuidadosamente pela equipe de avaliagcdo, com esforcos
adicionais de triangulacgao.

Finalmente, vale ressaltar que cada parceria no ambito do Programa é muito singular no que
diz respeito aos seus objetivos e escopo, tipo e nimero de atividades realizadas e atores
envolvidos. Devido a auséncia de um sistema de monitoramento para apoiar a avaliagdo com
informacao sistematizada e homogénea sobre cada parceria, ndo foi possivel reconstruir de
forma detalhada um histérico abrangente de cada parceria levando em conta a riqueza dos
processos de politicas apoiados pelo Programa. Por conseguinte, as informagdes recolhidas
pelo Programa sobre esses intercambios ndo atingiram o nivel de detalhamento necessério
para avaliar os possiveis efeitos dos intercambios com o Brasil. A fim de mitigar esta lacuna,
a equipe de avaliacdo elaborou uma tabela abrangente com todas as atividades realizadas

38 Para tanto, o UNICEF BCO estabeleceu contato com os UNICEF COs, pedindo apoio para a realizagdo dos
contatos com as contrapartes dos governos nacionais, enquanto o ABC entrou em contato com as embaixadas
brasileiras correspondentes, que por sua vez chegaram aos governos nacionais. Em muitos casos, a equipe de
avaliacdo tentou contatar individuos-chave através de varios meios, tais como e-mail, Skype, WhatsApp e/ou
telefones fixos.
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pelo Programa, que pode ser vista no Anexo 1, consolidando toda a informacao disponivel
nos documentos fornecidos e recolhidos durante o processo de avaliacao relativamente ao
ambito e foco da demanda original e das atividades realizadas.

3.3 CONSIDERACOES ETICAS

A equipe de avaliagdo seguiu os principios, normas e padroes estabelecidos pelo Grupo de
Avaliacdo das Nacdes Unidas® e pelo UNICEF*. O processo de avaliacdo visava também
assegurar:

Utilidade: A fim de garantir que o processo de avaliacdo e seus produtos sejam relevantes
para as partes interessadas, a equipe de avaliagdo procurou assegurar a participagcdo do
UNICEF BCO e da ABC, garantindo consultas ao longo do processo avaliativo para fomentar
a apropriacao por parte dos mesmos. Isto foi feito principalmente através de devolutivas aos
produtos entregues, bem como através de teleconferéncias para ajudar a aprofundar a
compreensdo da equipe de avaliacdo sobre as atividades realizadas e para informar a
elaboracdo das recomendacgoes. Além disso, foi feita uma apresentagdo preliminar dos
resultados, que contou com a participacdo do UNICEF BCO, UNICEF LACRO e ABC, onde
foram discutidas as principais conclusdes apresentadas neste relatério. Nessa ocasido, a
equipe de avaliacao também convidou os participantes a sugerir caminhos para o restante do
processo avaliativo.

Integridade, independéncia, imparcialidade e transparéncia: Com o objetivo de proporcionar
transparéncia e devolutivas sistematicas ao longo do processo de avaliagdo, a equipe de
avaliacdo forneceu justificativas sistematizadas por escrito para a aceitagdo ou rejeicao de
todos os comentérios feitos sobre cada um dos produtos da avaliagdo. Conduziu seu
trabalho de forma imparcial, com livre acesso as informagdes sobre o tema da avaliagdo. Nao
foi identificado nenhum conflito de interesse antes ou durante o processo de avaliagcao. Em
todas as etapas, a equipe garantiu objetividade, integridade profissional e auséncia de viés.
Todos os resultados foram triangulados. Recomendou-se, por fim, que este relatério final
fosse tornado acessivel ao publico.

Privacidade, confidencialidade e respeito aos direitos: Os atores consultados foram
devidamente informados sobre o objetivo da avaliagdo, os contratantes, os critérios aplicados
e a utilizacdo pretendida das conclusdes. A participacdo nesta avaliacdo foi completamente
voluntéria e as pessoas consultadas podiam retirar o seu consentimento para participar a
qualquer momento durante o processo. Registros e notas das entrevistas foram utilizados e
consultados exclusivamente pela equipe de avaliagcdo independente e nao foram
compartilhados com as partes contratantes da avaliagdo. A contribuicdo dos atores
consultados foi anénima e os individuos foram identificados nas transcricdes usando cédigos
e ndo seus nomes. Os formularios de consentimento assinados pelos participantes podem
ser encontrados no Anexo 5 (em arquivo separado apenso).

Representacdo justa e mitigacdo de danos: A equipe de avaliagao garantiu que as perguntas
da avaliagdo levassem em conta as questoes sensiveis de todos os participantes. A intencéo

% UNEG (2016). Norms and Standards for Evaluation; UNEG (2008) UNEG Ethical Guidelines for Evaluation.;
UNEG (2011) Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation --Towards UNEG Guidance.

“° UNICEF (2017). UNICEF-Adapted UNEG Evaluation Reports Standards. UNICEF (2011). UNICEF Procedure for
Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis.
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era que esta avaliagdo fosse um exercicio de aprendizagem e todas as atividades foram
conduzidas sob essa otica.

Respeito pela dignidade e diversidade e direito a autodeterminagédo: A equipe de avaliagdo
comprometeu-se a respeitar a diversidade dos atores envolvidos neste processo de
avaliacao, levando em consideracao as crengas, modos e costumes do seu ambiente social e
cultural; os direitos humanos e a igualdade de género. A equipe de avaliagdo respeitou os
direitos das instituicdes e dos individuos de fornecer informagdes em confianga, garantindo
que os dados sensiveis fossem protegidos e ndo possam ser rastreados até a sua fonte.

Credibilidade: Para garantir credibilidade, a equipe de avaliagdo garantiu independéncia,
imparcialidade, uma metodologia rigorosa, um processo de avaliacdo transparente, o
envolvimento das partes interessadas relevantes e um sistema robusto de garantia da
qualidade. Todas as perguntas de avaliacdo foram respondidas através da triangulagcao de
dados qualitativos de multiplas fontes. A avaliagdo foi revisada por pesquisadores da
Articulacao Sul.

Cumprimento de coédigos para grupos vulneraveis: Nao foram realizadas entrevistas com
beneficiarios indiretos ou criangas.

39

ARTICULACAD

A?\'A I"



Tabela 3. Matriz de Avaliacao

Indicadores

AVALIAGAO DO PROGRAMA DE CSST BRASIL-UNICEF

Critérios de Julgamento

1. Qual a relevancia do trabalho do Programa de CSST Brasil-UNICEF?

Relatério de Avaliagdo

Fontes de Dados

Alinhamento do Programa com
prioridades, contextos e
necessidades dos parceiros

O Programa esta alinhado a implementacao de marcos politicos nos paises
parceiros, as prioridades nacionais e objetivos da politica externa do Brasil, ao
Programa Nacional do UNICEF Brasil e a estratégia global do UNICEF para a CSS.
Existe um entendimento comum entre as partes interessadas sobre as relagoes -
existentes e esperadas - entre os resultados do Programa e as prioridades
nacionais selecionadas.

Entrevistas com parceiros, Sede
do UNICEF, representantes do
UNICEF no Brasil, agéncias
brasileiras implementadoras,
embaixadas brasileiras, ABC
Revisdao documental

Nivel de responsividade a questdes
de infancia e de género

O Programa levou em consideragao as necessidades das criancas, em particular
meninas e criangas mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagéo
das intervencdes. As politicas apoiadas pelo Programa levam em consideragéo as
necessidades das criangas, em particular das meninas e criangas mais
vulneraveis.

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, agéncias brasileiras
implementadoras

Revisao documental

Adequacao do desenho do
Programa

O desenho do Programa conseguiu responder adequadamente as necessidades e
demandas dos parceiros.

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, agéncias brasileiras
implementadoras

2. Qual a eficacia do apoio do Programa de CSST Brasil-UNICEF aos paises parceiros em fortalecer capacidades para alcancar resultados positivos
para mulheres e criancas, com foco em meninas e em populagées vulneraveis?

Quantidade e adequacgao do
conhecimento produzido e/ou
disseminado

O conhecimento produzido e/ou disseminado satisfez as necessidades e lacunas
dos parceiros e apoiou processos internos.

Entrevistas com parceiros
UNICEF COs
Revisao documental

Adequacao dos contelidos dos
intercambios Sul-Sul

Os conteudos dos intercambios de CSST foram responsivos as necessidades dos
parceiros e baseados em diagnédsticos confiaveis. O conteldo dos intercambios
de CSST apoiou a adaptagao do conhecimento compartilhado ao contexto dos
parceiros.

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, agéncias brasileiras
implementadoras

Revisdao documental

Nivel de sensibilizacéo e priorizacao
das agendas de direitos das
criangas, dos adolescentes e das
mulheres

40

O Programa contribuiu para aumentar a sensibilizagdo em relacéo as politicas

voltadas as necessidades das criangas, contribuindo para fortalecer os processos
nacionais. As agendas de direitos das criancas, dos adolescentes e das mulheres
foram priorizadas nos diferentes niveis politicos (regional, nacional e subnacional).

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs
Revisao documental
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Indicadores Critérios de Julgamento Fontes de Dados

As atividades do Programa alcangcaram os atores que podem multiplicar os
conhecimentos adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar
mais parceiros. O Programa estd alcangando as instituicdes brasileiras
implementadoras que podem contribuir com capacitacao técnica qualificada e
adequada.

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, agéncias brasileiras
implementadoras

Nivel de mobilizacédo de atores
relevantes

Nivel de conhecimento e capacidade
técnica dos participantes no
desenho, implementacao e avaliagao
de politicas, programas e
infraestruturas voltadas as criancas

O conhecimento e capacitagdo dos participantes aumentou e ha evidéncias do
conhecimento adquirido ter sido adaptado para fortalecer o desenho,
implementacéo e avaliagdo de politicas, programas e infraestruturas com enfoque
nas necessidades das criangas.

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs, parceiros de
implementacao

O Programa contribuiu para uma maior disposicao das partes interessadas em
agir, devido a mudangas na sua compreensao e atitude em relagcdo as politicas,
programas e infraestruturas voltadas as necessidades das criancas. O Programa
contribuiu para o engajamento de atores de alto nivel e para a mobilizacao de
apoio técnico. O Programa contribuiu para um novo ou mais forte compromisso
politico em relagéo as politicas/ programas apoiados.

Nivel de compromisso de atores
relevantes com politicas voltadas as
necessidades das criangas

Entrevistas com parceiros,
UNICEF COs
Revisao documental

3. Em que medidas os resultados positivos das intervengdes do Programa sdo sustentaveis ao longo do tempo?

Numero de Leis/ arcabougos

T : Arcaboucos legais e institucionais desenvolvidos, adotados e/ou melhorados Entrevistas com: parceiros,
institucionais/ Instrumentos . . . . . . ~
- . . apoiaram de maneira efetiva melhorias no planejamento, implementacao e UNICEF COs
administrativos desenvolvidos, . e .~
monitoramento das politicas. Revisao documental

adotados e/ou melhorados

O Programa contribuiu para um maior nivel de coordenacéo entre os atores
Nivel de coordenacao relevantes responsaveis pelas politicas apoiadas pelo Programa. Ha evidéncias de Entrevistas com: parceiros,
interinstitucional entre os principais  novos acordos entre as partes interessadas; maior comunicagao e coordenacao;  UNICEF COs
atores concernidos pelo Programa percepcao compartilhada dos papéis e responsabilidades; novos comités/grupos Revisdo documental
intersetoriais; resultados produzidos em conjunto.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs
Revisao documental

Aumento dos recursos atribuidos para o funcionamento ou expansao das

Nivel de compromisso financeiro v .
politicas/programas apoiados pelo Programa.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC,

Recursos de novos parceiros foram alavancados para expandir as

Nivel de recursos alavancados v .
politicas/programas apoiados pelo Programa.
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Critérios de Julgamento

Relatério de Avaliagdo

Fontes de Dados

Revisao documental

Nivel de cooperacédo entre os
parceiros

O Programa contribuiu para fortalecer as relagdes do Brasil e do UNICEF com
paises parceiros, assim como entre os paises parceiros. O Programa esta
influenciando o Brasil e outros governos a levar em consideracao os direitos das
criangas em sua cooperacgao internacional.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, embaixadas brasileiras, MRE

4. Até que ponto a gestao do Programa assegurou o cumprimento dos prazos estabelecidos, a qualidade dos produtos e a utilizagao eficiente dos
recursos para alcancar seus objetivos?

Custo-beneficio

Os recursos (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) associados as atividades do
Programa foram alocados oportunamente e com flexibilidade, de modo a permitir
a execucgao de todas as atividades pactuadas. As atividades consideradas mais
relevantes e eficazes pelos parceiros coincidem com aquelas que recebem mais
investimentos técnicos e financeiros. Os atores reconhecem que ndo existem
formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcancgar resultados melhores com
0S MEeSMOS recursos.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC,

Revisdao documental

Qualidade e responsividade do
trabalho preparatério e de
acompanhamento

O trabalho preparatério e acompanhamento do intercambio da CSST
(comunicagao, apoio online, envio de informagao/documentacao adicional)
satisfez as necessidades e demandas dos parceiros e apoiou a adaptagao das
politicas e a troca continua de conhecimentos.

Entrevistas com parceiros
UNICEF COs
Documentos do Programa

Clareza dos procedimentos e das
diretrizes

Os procedimentos para solicitar e implementar uma iniciativa de CSST, bem como
os acordos estabelecidos para as parcerias, sao claros e contribuem para a sua
implementacao.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil, ABC

Nivel de engajamento dos parceiros
na governanca das iniciativas de
CSST

As iniciativas de CSST foram planejadas, implementadas, monitoradas e avaliadas
com a participacdo dos parceiros. Foi respeitado o principio de horizontalidade. A
estrutura de gestao apoiou o alinhamento continuo e a capacidade de resposta as
necessidades e demandas dos parceiros.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil, ABC

Complementaridade com outros
projetos

42

O Programa assegurou a coordenacao com iniciativas semelhantes, a fim de
reforgar sinergias e evitar sobreposigoes.

Entrevistas com: parceiros,
UNICEF COs, UNICEF Brasil,
ABC, Sede do UNICEF
Revisdao documental
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS

41. QUAL A RELEVANCIA DO TRABALHO DO PROGRAMA DE CSST BRASIL-
UNICEF?

Quadro2. Resumo dos resultados: Qual a relevancia do trabalho do Programa?

O critério de relevancia é composto por trés indicadores: (4.1.1) Alinhamento do Programa com as
prioridades, contextos e necessidades dos parceiros, (4.1.2) Nivel de responsividade a questoes
de infancia e género e (4.1.3) Adequacao do desenho do Programa.

De forma geral, o Programa foi responsivo a todas as prioridades, contextos e necessidades dos
parceiros. O Programa foi responsivo as prioridades de uma vasta gama de parceiros brasileiros.
Respondeu, por um lado, ao interesse das instituicoes brasileiras implementadoras de expor seu
préprio pessoal a experiéncias internacionais e de utilizar a CSST para elevar o perfil e o apoio a
distintas politicas domésticas. Por outro, também foi responsivo a prioridade da politica externa
brasileira de compartilhar politicas brasileiras com outros paises em desenvolvimento através da
Cooperacao Sul-Sul Trilateral. O Programa também respondeu ao objetivo do UNICEF BCO de se
envolver estrategicamente com o Brasil para influenciar sua agenda de CSS no que tange a
questoes relativas a criangas, adolescentes e mulheres, o que, por sua vez, reforcaria
positivamente a agenda global de advocacy do UNICEF. Como uma iniciativa pioneira de CSST
no ambito do UNICEF, o Programa exerceu influéncia direta na estratégia global de CSS do 6rgao
e foi visto como uma importante fonte de licdes para informar o trabalho futuro do UNICEF em
CSST. Finalmente, para os paises parceiros, o Programa foi considerado relevante, uma vez que
ofereceu inspiracao conceitual e pratica para politicas em curso e aprendizados sobre politicas
voltadas as necessidades das criancas. Além disso, o Programa manteve-se alinhado com os
acordos feitos entre os governos nacionais € o UNICEF, no ambito dos DPPs, garantindo o
vinculo entre as atividades do Programa e um planejamento mais amplo a médio e longo prazo.
No entanto, devido ao ambiente politico em constante mudanca nos parceiros, as prioridades
acordadas nos DPPs nem sempre permaneceram no topo das agendas governamentais, o que,
em alguns casos, levou a compromissos menos consistentes das contrapartes nacionais. Em
suma, a avaliacdo constatou que, apesar de vinculado a um alinhamento formal com os DPPs, o
Programa confiou excessivamente nos Escritérios locais do UNICEF para definir escopo das
parcerias e ndo foi suficientemente capaz de se adaptar aos contextos politicos em rapida
evolugdo dos parceiros.

O Programa apoiou uma maior responsividade em relagdo a questées de infancia e género através
de diferentes canais. Em primeiro lugar, a maior parte das politicas brasileiras compartilhadas
através do Programa atuam diretamente no combate a vulnerabilidades sociais, que afetam,
sobretudo criancas, adolescentes e mulheres. Em um menor grau, o Programa também deu
suporte a politicas voltadas especificamente a criangcas e meninas vulneraveis. Finalmente, o
Programa procurou incluir questdes de género e infancia durante a fase de planejamento e
implementacdo de suas atividades. No entanto, esta preocupacdo nao foi feita de maneira
sistematica e a avaliagdo nao encontrou evidéncias de mecanismos formais em vigor para
assegurar que este recorte transversal perpassasse todas as atividades.

Quanto ao desenho do Programa, a avaliagdo considerou que as abordagens de capital-semente
(seed money) e o portfdlio-aberto (open portfolio) permitiram que este fosse suficientemente
flexivel para aproveitar das oportunidades de contexto e foram trunfos fundamentais do
Programa. No entanto, levaram também a um engajamento ad hoc com os parceiros, baseado em
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missdes de estudo isoladas que, embora muito apreciadas pela sua qualidade, ndo foram
suficientes para promover o desenvolvimento de capacidades ou mudancas nas politicas de
maneira sustentada. Consequentemente, acordos de cooperacdo mais abrangentes poderiam ter
apoiado resultados mais significativos e sustentaveis. Por fim, o desenho atual do Programa nao
fez uso sistematico dos intercambios de CSST para melhorar e desenvolver capacidades técnicas
no Brasil e ndo houve mecanismos e estratégias suficientes para garantir esta dimensao de troca
mutua, bidirecional.

4.1.1. ALINHAMENTO DO PROGRAMA COM AS PRIORIDADES, CONTEXTOS E
NECESSIDADES DOS PARCEIROS

Os critérios de julgamento para esse indicador foram: “O Programa esta alinhado a
implementacdo de marcos politicos nos paises parceiros; as prioridades nacionais e objetivos
da politica externa do Brasil; ao Programa Nacional do UNICEF Brasil e a estratégia global do
UNICEF sobre CSS. Existe um entendimento comum entre as partes interessadas sobre as
relacbes — reais e esperadas - entre os resultados do Programa e as prioridades nacionais
selecionadas”.

Os resultados da avaliagcdo sdo apresentados abaixo para cada grupo de atores, a saber:
paises parceiros, instituicoes brasileiras parceiras e UNICEF.

Alinhamento com as demandas dos parceiros

A maior parte da analise neste primeiro indicador avalia e reflete acerca da demanda original
formulada pelos parceiros ao Programa e a sua adesdo a prioridades, contextos e
necessidades nacionais existentes. Procura, assim, compreender a relevancia do Programa
para as prioridades consagradas nos documentos politicos formais e/ou comunicadas
oficialmente ao Programa pelos governos parceiros, bem como as formas como estas podem
ter evoluido durante a colaboracdo. O alinhamento das atividades desenvolvidas no ambito
do Programa sera avaliado mais adiante, sob o indicador de Adequacdo do desenho do
Programa.

O intercambio com o Brasil é considerado, por todos os paises parceiros, como relevante e
amplamente adequado as suas prioridades e planos nacionais de desenvolvimento. As
politicas e experiéncias brasileiras sdo reconhecidas como uma valiosa inspiragdo e
referéncia. As inovacdes brasileiras em politicas sociais sdo vistas como fontes de

aprendizados conceituais e praticos sobre politicas e programas que podem ser aplicadas a
OUtrOS contextos (UNICEF-C7-2, GOV-C10-1, UNICEF-C12-1, GOV-C1-1, UNICEF-C10-1, UNICEF-C6-1, GOV-C5-1, UNICEF-C9-1, UNICEF-C14-

2 UNICEFCT5Y) - H4 um amplo reconhecimento de um efeito motivacional decorrente dos

intercambios com o Brasil. As experiéncias das politicas brasileiras sdo inspiradoras, pois
servem como ilustragcdes de que é possivel alcancar resultados significativos em uma série de
areas de politica social relevantes para as criancas UNCEF-C2- 8. UNICEF-CA-1, UNICEF-CS-1) - Eote
reconhecimento é estendido ao conjunto das areas tematicas cobertas pelo Programa,
incluindo: a universalizagdo da protecéo social, politicas com enfoque em juventude na area
de HIV/AIDS, Seguranga alimentar e nUtriCionaI (UNICEF-RO-1, UNICEF-C9-1, UNICEF-C12-1, GOV-C5-1, GOV-C10-1,

UNICEF-C9-1, GOV-C51) o ainda a prestacdo decentralizadas de servigos sociais (UNCEF-C12:3. GOv-13-1,
UNICEF-C13-1)

O alinhamento com os DPPs nacionais € também um fator importante na implementacao das
atividades do Programa. A grande maioria dos entrevistados do UNICEF considera que a
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CSST, particularmente aquela feita com o Brasil, € uma ferramenta e estratégia relevante para
suas atividades nos paises. Os Escritérios do UNICEF nos paises parceiros se mostraram
abertos e proativos na identificacdo de como suas prioridades de DPP poderiam se beneficiar
da experiéncia brasileira. Como consequéncia, a CSST com o Brasil foi utilizada como
estratégia de apoio a implementacao de varios DPPs, mesmo que de forma pontual, com
atividades de capacitacdo tanto na area de protegcdo social como na de protecdo a crianca.
No entanto, o fato dos DPPs terem servido como o principal marco de ancoragem das
demandas dos parceiros implicou tanto potencialidades como desafios para o Programa,
como sera discutido mais detalhadamente nos préximos paragrafos.

Como os DPPs do UNICEF sao construidos com os paises parceiros e por meio de consultas
antes da sua aprovacgao formal, as areas especificas de colaboracao e aprimoramento de fato
representam prioridades acordadas entre o UNICEF e os governos nacionais. Por
conseguinte, a utilizagcao estratégica da CSST para apoiar a implementagdo de DPPs - no
nivel nacional — significou o alinhamento da CSST com as prioridades nacionais da agenda
dos ODS, conforme previsto na TdM do Programa. Na pratica, este alinhamento também deu
aos COs um protagonismo para ajudar a refinar as demandas de cooperacao dos parceiros
com o Brasil.

Neste contexto, a avaliacao identificou casos bem-sucedidos de alinhamento entre as
prioridades do UNICEF, as prioridades politicas do governo parceiro e a disponibilidade de
uma experiéncia brasileira para combinar ambas. O alinhamento aconteceu, por exemplo,
quando a cooperacdo com o Brasil foi oportunamente mobilizada pelos UNICEF COs para
apoiar os esforcos em curso liderados pelo governo em programas/politicas especificas.
(UNICEF-C13-1, UNICEF-C11-1, GOV-C8-1, GOV-C4-1, UNICEF-C4-1)_ Em outros casos, a Combinagéo tripartite
funcionou porque o UNICEF foi visto como uma fonte de expertise e um valor agregado para
um dialogo inicialmente mais amplo entre o Brasil e seus parceiros, estreitando assim o foco
do didlogo para uma colaboracéo trilateral viavel (NICEF-BRA3),

Apesar do valor deste papel estratégico de facilitador desempenhado pelos UNICEF COs, a
avaliacdo também identificou casos em que as demandas ao Programa foram capitaneadas
pelos UNICEF COs, sem uma correspondéncia a altura da parte de atores governamentais
dOS parCGirOS (UNICEF-C1-1, UNICEF-C2-3, UNICEF-C5-1, GOV-C5-1, UNICEF-C12-2, UNICEF-C14-1). Apesar dO entendimento
geral, entre os gestores do Programa, de que todos os DPPs do UNICEF resultam de acordos
com governos nacionais - e, como tal, ndo haveria inconsisténcias entre o que esté inscrito
em um DPP e o que o pais tem como prioridade - os resultados da avaliagdo mostram um
cenario mais complexo. Na pratica, ter demandas balizadas e alinhadas com as prioridades
dos DPPs nem sempre garantiu o compromisso necessario do lado do governo parceiro ou o
engajamento de instituicbes e representantes nacionais de forma a garantir sua lideranca e
apropriagéo em relagéo ao Programa (UNICEF-C5-1, UNICEF-C9-5, GOV-BRA-4, GOV-BRA-16).

Isto foi particularmente visivel quando o principal objetivo impulsionando a colaboragao era
sobretudo uma necessidade de “advocacy ou influéncia” por parte do UNICEF*', o que em

A caracterizacdo da colaboragdo como “colaboragdo orientada para a advocacy” foi uma caracterizagéo
utilizada por varios representantes do UNICEF para justificar a relevancia do envolvimento com o Programa,
contudo este enquadramento fazia pouco sentido do ponto de vista de um pais parceiro. Além disso, os membros
do UNICEF BCO, profundamente envolvidos com o Programa, também foram cautelosos quanto a forma como as
demandas de advocacy de outros escritorios do UNICEF acabaram por criar acordos vagos entre governos, uma

vez que o “Programa achou que era muito dificil justificar as inten¢gdes do UNICEF aos governos” (UNICEF-BRA-1).
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alguns casos impds verdadeiros desafios de sustentabilidade uma vez que a cooperacao
acabou por carecer de adesdo politica e de apropriagdo nacional por parte dos parceiros
governamentais (WNICEF-C9-2 UNICEF-Co-4, GOV - G5 - 2) ' Fm gutras ocasides, o objetivo de advocacy se
restringia ou limitava a uma atividade singular e pontual e, como tal, a parceria ndo foi

concebida para evoluir para um didlogo técnico mais abrangente UNCEFC121),

Outro desafio correlacionado é que - sendo uma estratégia para os UNICEF COs - a
relevancia da cooperagao com o Brasil e as atividades em si ficam sujeitas a serem postas
em questdo ou abandonadas pelos mesmos, afetando assim a continuidade dos
intercambios e, em alguns casos, gerando mal-entendidos e frustragcdes com os governos. A
avaliacdo encontrou casos em que ocorreu o abandono da parceria com o Brasil (do lado do
UNICEF) devido a fatores como, por exemplo: (i) a identificacdo de uma parceria alternativa
que pareceu mais viavel e apropriada ao UNICEF do que cooperar com o Brasil UNCEF-C51. (jj)
o descompasso dos intercambios com o Brasil com os ciclos gerais de programacao e
orcamentacdo dos COs UNCEFC1. (i) mudancas no escritério do UNICEF no pais e/ou
escritério regional, deixando de priorizar a parceria com o Brasil UNCEFC13. o (iv) uma

alteracao na priorizacdo da agenda de CSS por parte dos UNICEF COs nos paises parceiros
(UNICEF-C11-1, UNICEF-C9-3)

“Os tdpicos que escolhemos para a CSST precisam ser muito bem
pensados. E preciso de fato estar na agenda do governo. As vezes a razdo
pela qual o tema foi escolhido néo é clara: uma combina¢do do que o
UNICEF considera uma area critica e a disponibilidade de capacidade do
lado brasileiro. Nestes casos, ndo ha certezas da parte do governo e ndo ha
uma forte adesdo”.

Em suma, esta avaliagdo identificou que, por um lado, o DPP é um conjunto formal de
prioridades firmado entre o UNICEF e os governos nacionais, VB4 que permite vincular
as demandas especificas da CSST a um planejamento mais amplo de médio e de longo
prazo. E°VBRA18. por outro lado, é importante reconhecer o ritmo acelerado e as mudancas
nos ambientes politicos dos parceiros ©°VB*19  Assim, a coordenacdo das prioridades
governamentais com a “oferta brasileira” e os ciclos de planejamento dos UNICEF COs (DPP
e 0s demais instrumentos que dele desdobram, como o Plano Anual de Trabalho) torna-se
um desafio para o Programa. Isto foi igualmente reconhecido por um entrevistado do UNICEF
que trabalhou diretamente com Programa e que destacou que o planejamento do UNICEF
ndo deixa muito espaco e a flexibilidade necessaria para incorporar prioridades e estratégias
emergentes UNCEFBRA2 como as que por ventura resultem do compromisso significativo com o
processo de CSST.

Alinhamento com as prioridades nacionais e objetivos de politica externa do Brasil

O Programa foi responsivo a uma série de objetivos de atores nacionais no Brasil e as suas
prioridades. Em primeiro lugar, alinhou-se as prioridades de instituicoes implementadoras
brasileiras, notadamente aquelas que trabalham com politicas sociais, e a sua disposicdo de
expor seu proprio corpo técnico a experiéncias internacionais e de utilizar a cooperacao
técnica internacional para elevar o perfil e o apoio as suas politicas nacionais. Possibilitou,
por exemplo, as agéncias implementadoras brasileiras adquirirem “um conhecimento técnico
internacional e aprenderem como implementar suas solugdes em outros contextos” (@0VERA9)
Isso também possibilitou a algumas delas cumprirem com sua missao e visdo de se tornarem
referéncias nacionais e internacionais em seu campo de especializagdo V18 Ao mesmo

tempo, o Programa promoveu a visibilidade das politicas brasileiras no exterior, o que é
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percebido, por sua vez, como contribuindo para o seu reconhecimento e legitimidade
internos ©°VBRA2  Em alguns casos, a visibilidade internacional e o reconhecimento das
politicas nacionais também aumentaram o apoio de liderancas politicas e institucionais a este
tipo de engajamento internacional (em CSS e CSST), algo valorizado por especialistas no
nivel técnico ©OV-BRAS),

O Programa esteve alinhado com as prioridades da politica externa brasileira em relagdo ao
compartilhamento das politicas de desenvolvimento do Brasil com outros paises em
desenvolvimento através da CSS ©°VB*2 O Programa também alinhou-se com o Marco de
Assisténcia ao Desenvolvimento do Brasil e das Nagdes Unidas (2012-2015), que estabeleceu
a CSS como um dos quatro resultados esperados e como uma area prioritaria para a
colaboracado entre o sistema das Nacdes Unidas e o GdB. Além disso, o Programa é uma
resposta direta a uma resolugdo de politica externa de estabelecer parcerias com
Organismos Internacionais para promover a CSST, a fim de ampliar a presenca brasileira e a
capacidade de fornecer apoio a outros paises em desenvolvimento ©VBRA1 - Agsim, o
Programa apoiou a racionalizagdo do intercambio técnico na CSST brasileira, num momento
em que o governo brasileiro enfrentava limitacdes institucionais para responder a todas as
demandas bilaterais ©CVBRAT. GOVBRA2) A harceria com o UNICEF reforcou igualmente a
diversidade dos parceiros brasileiros de CSST, permitindo que as politicas brasileiras
chegassem a parceiros nao-tradicionais (para além dos mais tradicionais na América Latina e

Africa), como por exemplo: Arménia, Nepal e |émen (G0V-BRA-2)

No entanto, foram identificados desafios no que tange a tradugéo dos alinhamentos politicos
e institucionais formalizados no marco do Programa em compromissos politicos sustentados
por parte de importantes 6rgdos brasileiros (incluindo a Presidéncia e o MRE, mas também
de agéncias implementadoras) ao longo do periodo analisado. Durante o periodo
compreendido pela avaliagdo (2013-2018), o governo brasileiro demonstrou um compromisso
inconstante com a agenda mais ampla da CSS. O compromisso politico e financeiro brasileiro
com as atividades da CSS, inclusive por parte dos principais atores institucionais envolvidos
na implementagdo do Programa diminuiu consideravelmente devido tanto a “fadiga das
agéncias implementadoras"©'"®*2  como também devido a mudancas politicas®’, o que
resultou em menor disposicdo para se comprometerem com novos acordos (G0V-BRAT: GOV-BRAZ;
GOV-BRA9 - Para além das mudancas mais amplas no cendrio politico no Brasil e suas
repercussdes na agenda de CSS no pais durante o periodo em avaliagao, um maior nivel de
priorizacdo politica do Programa em si na prépria ABC e nas principais agéncias
implementadoras também poderia ter fortalecido o papel articulador do Programa, reduzindo
assim sua dependéncia da motivagao e do compromisso individual de servidores especificos

com as atividades do Programa (@0V-BRA-13, UNICEF-BRA-T)

Alinhamento com a estratégia do UNICEF de CSST

O Programa baseou-se na experiéncia anterior do UNICEF BCO e do GdB com CSST e
respondeu aos DPPs pactuados entre os UNICEF e o GdB que cobrem o periodo em

*2 Para uma analise académica das macro-dinamicas mais recentes no ambito da CSS brasileira, ver SUYAMA,
B., WAISBICH, L.T. & LEITE, I.C. (2016) ‘Brazil as a Development Partner Under Lula and Rousseff: Shifts and
continuities. In: Jing Gu, Alex Shankland, & Anuradha Chenoy (eds.). Chenoy, A; and J. Gu (Org) The BRICS and
International Development. London, Palgrave Macmillan UK. pp. 25-62. Ver também MARCONDES, D. &
MAWDSLEY, E. (2017) ‘South—South in retreat? The transitions from Lula to Rousseff to Temer and Brazilian
development cooperation’. International Affairs. 93 (3), 681-699.
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avaliacdo (2012-2016 e 2017-2021). Para o UNICEF BCO, o Programa também foi visto como
uma forma estratégica de engajar o Brasil, como um pais de renda média-alta®®, e de
influenciar sua agenda de CSS no que diz respeito a agbes com enfoque em criangas,
adolescentes e mulheres, o que, por sua vez, reforcaria positivamente a agenda de advocacy
global do UNICEF. O Programa também respondeu as crescentes demandas que o UNICEF

BCO estava recebendo de outros COs para compartilhar a experiéncia brasileira “NCEFBRA,

Paralelamente, como uma iniciativa pioneira de CSST no ambito do UNICEF, o Programa
exerceu influéncia direta na estratégia global de CSS do UNICEF*, inspirando a elaboracdo
da Nota de Orientacdo sobre CSS Global do UNICEF*® (UNICEF HQ-1, UNICEF-BRA-4, UNICEF-BRA-3) ' pgrg o
UNICEF, trabalhar com o Brasil no ambito deste Programa foi também uma experiéncia de
aprendizagem sobre como operacionalizar acdes de CSST UNCEFBRAS) — Além disso, a
colaboracao estreita e estruturada entre o UNICEF BCO e a ABC, assim como a clareza
sobre as modalidades e procedimentos da CSST, se tornaram modelos promissores a serem
integrados na organizacdo “NCFFHA O Programa também fomentou o interesse em CSST
em outros COs, que puderam explorar ndo apenas ampliar suas agdes de CSST com o Brasil,
mas também - como um seguimento direto do intercambio com o Brasil - ampliar agoes de
CSST envolvendo outros paises, como no caso da colaboragéo entre Belize e a Jamaica.

O Programa também tem o potencial de continuar a informar o trabalho do UNICEF com
CSST, uma vez que a organizagao esta atualmente discutindo suas prioridades de CSS/CSST
e trabalhando para desenvolver suas préprias ferramentas. Espera-se assim que as licoes
aprendidas com este Programa apoiem o trabalho futuro do UNICEF em matéria de CSST
(UNICEF-HAY) - Uma 4rea particularmente promissora para colaboragdo futura diz respeito a
ampliacdo da parceria com o Brasil para o nivel regional WN8R43) Qg escritérios regionais
sdo vistos como potenciais articuladores de parcerias de CSST (UNCEF-RO-T, UNICEFHAY) " hadendo
inclusive prospectar experiéncias que poderdo informar as praticas brasileiras de CSST nos

préximos anos ®BRA-GOV19),

“O Brasil demonstrou o que o UNICEF pode fazer por meio de acbes de
CSS.”

“A experiéncia com o Brasil desempenhou um papel muito importante no
desenvolvimento da nossa Politica Global. Cada documento passou por
nds antes de chegar ao Diretor Executivo. O Brasil foi, de longe, a maior
influéncia.”

4.1.2. NIVEL DE RESPONSIVIDADE A QUESTOES DE INFANCIA E DE GENERO

Os critérios de julgamento desse indicador foram: “O Programa levou em consideragdo as
necessidades das criancas, em particular das meninas e das criancas mais vulneraveis,
quando do planejamento e da implementacdo das intervencdées. As politicas apoiadas pelo
Programa levam em consideracdo as necessidades das criangas, em particular das meninas e
das criangas mais vulneraveis”.

“ Ver dados do Banco Mundial: https://data.worldbank.org/?locations=XT-BR. Consultado em dezembro, 2019.
** UNICEF. (2018). UNICEF Strategic Plan 2018-2021 — Execute Summary.
** UNICEF Guidance Note on South-South/Horizontal Cooperation: working draft, July 2017.
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O apoio do Programa demonstrou responsividade em relagdo a questdes de infancia e
género em diferentes niveis: (i) através do compartilhamento de politicas sociais voltadas ao
combate de condi¢cdes de vulnerabilidade que afetam principalmente criancas, adolescentes
e mulheres; (ii) enfocando em temas da infancia e género durante a fase de planejamento e
implementacdo das suas atividades; e (i) apoiando politicas que visavam especificamente
criangas e meninas vulneraveis.

Olhando o conjunto das parcerias desenvolvidas, o didlogo sobre politicas sociais e/ou
vulnerabilidade foram os enquadramentos mais comuns nas fases iniciais da cooperacao
trilateral com o UNICEF e o Brasil. As demandas de cooperacao, particularmente quando
relacionadas ao amplo campo das politicas sociais ou de protecao social, foram formuladas
de forma ampla no sentido de "conhecer" as politicas, instrumentos e metodologias sociais
brasileiras. Programas emblematicos do Brasil, tais como o conhecido programa de
transferéncia condicionada de renda Bolsa Familia ou instrumentos como o Cadastro Unico
ou o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), foram proeminentes no portfélio do
Programa. De fato, esses programas em si ndo sdo tidos pelos especialistas brasileiros em
protecao social como exclusivamente voltados para criangas € meninas e sim para atender
as necessidades de comunidades vulnerdveis, onde tais grupos estdao fortemente
representados (@CV-BRA2. GOV-BRAT - mesmo foi observado em relagdo ao setor de Agua,
Saneamento e Higiene (WASH, da sigla em inglés), onde tanto as experiéncias nacionais
brasileiras como a cooperacao piloto desenvolvida com a Etidpia (ver Quadro 4 no indicador
Adequacédo do Conteudo dos Intercambios Sul-Sul) nao foram vistas como particularmente

dirigidas a essas populacdes, mas sim como indiretamente beneficiando-as (@°VBRA-4 UNICEF-C6-2,
UNICEF-C6-3, UNICEF-C6-4)

A avaliagao identificou, contudo, exemplos em que o foco nas questdoes de infancia e de
género foi claramente almejado durante a fase de planejamento e implementacdo das
atividades do Programa (15 atividades em 42). Os exemplos incluem atividades voltadas a
criangas vulneraveis em Sdo Tomé e Principe e voltadas a mulheres chefes de familia e
criangas vulneraveis no Paraguai. No caso do projeto piloto na Etidpia, um dos parceiros
brasileiros na implementagdo (a Fundagcdo Nacional de Saude - FUNASA) teve um papel
especifico de treinamento em educacdao ambiental centrado em populagdes vulneraveis,
incluindo criangas, mulheres e meninas. No caso do Paraguai, novos servigos sensiveis as
necessidades das criancas e mulheres foram acrescentados aos Centros de Atendimento ao
Cidadao (CACs) reformados apds o intercambio técnico com o Brasil. No entanto, esta
preocupacdo nao foi sistematicamente integrada e a avaliagao nao encontrou evidéncias de
mecanismos formais em vigor para assegurar que isto fosse transversalmente buscado em
todas as atividades realizadas no marco do Programa.

Finalmente, uma maior responsividade por parte do Programa a questdes de infancia e
género foi identificada quando as politicas apoiadas por este eram especificamente voltadas
as criangas e meninas vulneraveis. Na Arménia, o Programa desenvolveu atividades na regiao
de Syunik Marz, considerada a de maior indice de desnutricdo entre criangas menores de 5
anos. Em Belize, o HIV/AIDS afeta desproporcionalmente adolescentes e o Programa permitiu
trocas acerca de abordagens de politicas nesta area voltadas aos jovens. Os programas de
Gana tais como o “Programa de Empoderamento dos Meios de Subsisténcia contra a
Pobreza” (LEAP) e principalmente o LEAP 1000 tiveram um foco explicito em criangas. No
Nepal, ambas as linhas de cooperacao visavam apoiar politicas voltadas para as criangas.
Com a Jamaica, uma das linhas de cooperagao centrou-se em saude de adolescentes,
visando a populacao LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros) e os homens que
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fazem sexo com homens (HSH), e a outra foi o compartiihamento sobre as politicas de
protecao infantil relacionadas a criancas em conflito com a lei. Finalmente, na Guatemala, o
Mi Bono Seguro, objeto de intercambio com as contrapartes brasileiras, também tinha um
foco especifico em criancgas.

Olhando para todas as parcerias implementadas entre 2013 e 2018, o Programa teve um
portfélio de atividades de apoio ao desenvolvimento, reforma ou reforco de politicas e
intervengdes publicas complexas com componentes mistos, algumas das quais
explicitamente voltadas para criangas e/ou questoes de género e algumas universais, mas
conhecidas por terem um impacto sensivel nesses grupos (como no caso de intervengdes do
tipo WASH e programas de transferéncia condicionada de renda).

4.1.3. ADEQUAGAO DO DESENHO DO PROGRAMA

O critério de julgamento para este indicador foi: “O desenho do Programa foi capaz de
responder adequadamente as necessidades e demandas dos parceiros”.

Para avaliar a adequacdao do desenho do Programa diante das necessidades e demandas
dos parceiros a avaliagdo concentrou-se em dois niveis diferentes de analise: abordagens
estratégicas e mecanismos do Programa para assegurar os beneficios mutuos dos
intercambios de capacitagao em nivel técnico.

Abordagens Estratégicas

A avaliacdo considerou que trés grandes caracteristicas estratégicas surgiram, evoluiram e
consolidaram-se como marcas do Programa, a saber: () o Programa procura fomentar
espacos para o diglogo politico entre os paises do Sul, com o apoio do UNICEF e de acordo
com os interesses brasileiros; (i) o apoio do Programa baseia-se numa abordagem de
portfdlio aberto (open portfolio); e (ii) o Programa foi concebido para ser um suporte de
capital semente (seed money).

Ha anos, a promocao de espacos de dialogo politico tem sido um importante valor agregado
da CSS, globalmente, e da CSS brasileira, em particular. Ainda assim, o didlogo politico, a
aprendizagem (policy learning) e, eventualmente, a transferéncia de politicas (policy transfer),
frequentemente impdem grandes desafios de adaptacao, dos quais o Programa se tornou
cada vez mais consciente “°.

Uma segunda caracteristica importante no desenho do Programa é o chamado “portfdlio
aberto”. Em outras palavras, a logica inicial do Programa ndo era se especializar numa
determinada politica setorial ou num conjunto de programas. Ao invés disso, facilitaria o
intercambio com o Brasil no conjunto de questdes que se enquadram no mandato do
UNICEF (ver Introduc¢do). Em termos de modalidades de financiamento, o Programa previu
recursos no chamado modelo de “capital semente” para alavancar futuros intercambios. Na
maioria dos casos, para estabelecer relagées de intercambio mais continuas, os parceiros
tinham que mobilizar fundos, quer através dos COs do UNICEF, quer através dos governos
ou de terceiros. Embora em algumas ocasioes o Programa tenha apoiado intercambios mais
continuos entre paises, inclusive através de Documentos de Projeto formalizados
(PRODOCs), como no caso do projeto piloto WASH na Etidpia, a maior parte das atividades

*6 Ver também o indicador Adequacéo dos intercdmbios Sul-Sul sob o critério Eficacia.
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promovidas consistiu em missdes pontuais para conhecer a experiéncia brasileira e engajar-
se em didlogos politicos de alto nivel.

Como discutido acima, sob o indicador de Alinhamento (ver secdo 4.1.1), o estabelecimento
do didlogo politico com o Brasil é altamente valorizado pelos paises parceiros. A abordagem
de portfélio aberto, por sua vez, significou permitir flexibilidade para atender as demandas
dos parceiros e iniciar o didlogo para futuros acordos de cooperagdo. NCEF-C1-8 UNICER-BRAZ) N
entanto, também houve desvantagens nesta abordagem, quando se tratava de
operacionalizar a colaboragdo. Em primeiro lugar, o carater aberto do portfélio do Programa
também significou lidar com varias parcerias em areas muito diferentes que acabaram sendo
pequenas, pontuais e/ou limitadas. Em outras palavras, tornou o Programa difuso. Em
segundo lugar, no que diz respeito a abordagem de capital semente, apesar de ter
comprovado ser uma solugdo eficaz para mobilizar apoio politico e outros recursos em
alguns casos *’, em outros a falta de financiamento e de compromisso a longo prazo foi vista
como um fator que comprometeu o potencial do Programa®.

Combinadas, as trés abordagens levaram o Programa a ter uma natureza ad hoc. O
Programa acabou por se basear em missdes isoladas, em lugar de acordos mais abrangentes
com os parceiros que permitiriam interagcoes estaveis e sucessivas. H4 um forte consenso
entre os parceiros de que as viagens por si s6 nao foram suficientes para promover o
desenvolvimento das capacidades ou a mudanca nas politicas de modo sustentado. As
missdes foram valorizadas como boas solugdes para conhecer e se inspirar na experiéncia
brasileira, mas nao o suficiente adequadas para promover intercambios mais profundos e
desenvolver capacidades. H4 um reconhecimento geral de que, a fim de reforcar os
processos internos, o intercambio e o acompanhamento continuos apoiariam melhor as

neceSSidadeS dOS parceirOS (GOV - C5 - 2; UNICEF-C9-1, UNICEF-C12-2, UNICEF-C12-3, UNICEF-C1-1, UNICEF-C15-1)

Mesmo ao confrontar essas aspiragcdes com as realidades impostas por uma iniciativa que se
pretendia de capital semente, o Programa lutou para ir além do efeito inspirador das missoes,
uma vez que varias das parcerias acabaram por nao evoluir para outros tipos de atividades.
Isto levantou importantes desafios em termos de encontrar o equilibrio adequado entre a
identidade de capital semente e portfélio aberto e ser capaz de estruturar uma contribuicéo
mais coerente do Programa para os processos politicos nos paises parceiros.

No entanto, ao longo do periodo de implementagdo o Programa também evoluiu em termos
de apoio setorial, em paralelo com a institucionalizagdo da prépria agenda da CSS no Brasil.
Por exemplo, quanto as demandas relacionadas ao WASH, a Etidpia foi o primeiro pais onde
o Programa se engajou em uma atividade de transferéncia de tecnologia para sistemas de
esgoto de baixo custo em areas suburbanas, através de um piloto (ver Quadro 4). Espera-se
que este modelo seja replicado em Angola no préximo ciclo. Nos casos dos pilotos em
WASH, a CSST brasileira facilitada pelo Programa estd inserida em grandes programas
interagéncias (envolvendo os governos nacionais e varios parceiros internacionais de
desenvolvimento, inclusive o UNICEF). Esta vinculagdo aumenta o alcance dos projetos de
CSST, onde o Brasil é usado como fonte de aprendizado para o governo e outros parceiros

*7 Ver o indicador Nivel dos recursos alavancados.

*8 Uma discussao detalhada sobre a mobilizagéo de apoio politico pode ser encontrada abaixo no indicador. Nivel
de mobilizagdo dos atores relevantes (no critério de Efetividade), enquanto a mobilizacdo de recursos pode ser
encontrada sob o indicador Nivel de recursos alavancados. (critério de Sustentabilidade).
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internacionais, e aumenta as chances de ser estendido ou ampliado no futuro, caso o projeto
seja bem-sucedido.

Os acordos formalizados, tais como os MdEs ou PRODOCs, sao vistos, por um lado, como
favorecendo o compromisso dos parceiros, mesmo perante mudancas politicas ou
programaticas, e trazendo alguma estabilidade e sustentabilidade de longo prazo a parceria,
salvaguardando-a da instabilidades politicas no topo ©UA- UNIGEF-1, GOV-C81) 55 PRODOCSs sédo
também vistos como ferramentas importantes para o UNICEF no pais para mobilizar
parceiros e recursos adicionais “N°FFC'5 Por outro lado, projetos mais estruturados nem
sempre sao uma “panaceia" para geragao de intercambios mais sustentados, uma vez que
requerem fundos adicionais e esforgos institucionais. A cooperagdo baseada em projetos é
uma caracteristica comum do campo do desenvolvimento internacional e o estabelecimento
deste equilibrio sobre se, quando e como formalizar uma iniciativa continua a ser um desafio
iminente para aqueles envolvidos na CSST. A necessidade de trabalhar no aprimoramento
dos formatos de colaboracdo, ponderando os prés e os contras da formalizagdo, € um
desafio premente. Além disso, deve-se considerar o risco de que 0s paises parceiros acabem
voltando-se a outros parceiros internacionais e acordos, em vez de trabalharem em conjunto
com o Programa, caso se vejam compelidos a alavancar dinheiro para intercambios técnicos

bastante limitados ou pequenos @CVBRA-4, GOV-C14-1)

“A CSST tem muito potencial e ndo é, necessariamente, cara. Deve ser
construida com base em um bom diagndstico das demandas. Ha muito
conhecimento em agéncias, como o UNICEF, que pode ser usado como
porta de entrada. Estamos muito interessados na experiéncia vinda dos
paises do Sul, uma vez que as nossas realidades sdo muito mais
parecidas.”

Mecanismos para garantir beneficios técnicos mutuos

A avaliagdo constatou que o atual desenho do Programa ndo atende plenamente a
necessidade de garantir beneficios mutuos em nivel técnico. Em outras palavras, ndo faz uso
sistematico dos intercambios de CSST para melhorar e/ou desenvolver capacidades técnicas
no Brasil GCV-BRA- 2 GOVBRA1S) 'Por ym lado, varios parceiros expressaram o desejo de também
compartilhar suas experiéncias com o Brasil (UNCEF-C1-1, UNICEF-C5-1, UNIGEF-CO-1, UNICEF-CO-5, UNICEF-C12-2,
UNICEF-C14-1, UNICEF-C14-2)  Por outro, uma utilizacdo mais sistematica das experiéncias dos
parceiros também poderia ajudar o BCO a fazer melhor uso da CSST como uma estratégia
para apoiar a implementacdo do DPP no Brasil. No entanto, a avaliacdo ndo encontrou
mecanismos e estratégias suficientemente consolidadas para assegurar esta estratégia de

troca mL’Jtua bidireCionaI (GOV-BRA-7, GOV-BRA-13, GOV-BRA-1, UNICEF-BRA-2, UNICEF-BRA-1)

No entanto, foram encontradas perspectivas promissoras de aprendizagem técnica mutua,
nos casos em que os intercambios foram mais continuos, bem como quando os especialistas
brasileiros tiveram a oportunidade de visitar os paises parceiros. A aprendizagem em nivel
individual foi o resultado mais reconhecido pelos especialistas brasileiros consultados ©°VER*-
4, GOV-BRA-5, GOV-BRA-6, GOV-BRA-3, GOV-BRA-9, GOV-BRA-8, GOV-BRA-14, GOV-BRA-15). OS beneﬁCiOS traZidOS peIO
Programa mencionados incluem, por exemplo, novos conhecimentos sobre como lidar com
problemas semelhantes ©°VB" 4 gnortunidade pratica de encontrar novas solucdes para
desafios semelhantes V8" g oportunidades de desenvolver capacidades técnicas através
do préprio processo de planejamento e preparacdo de treinamentos ©VBRA18  Evidéncias
coletadas sobre os ganhos institucionais técnicos foram, no entanto, desiguais entre as
agéncias brasileiras implementadoras. Em instituicbes como o extinto Ministério do
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Desenvolvimento Social (MDS), sua participacdo no Programa permitiu que o MDS
“expusesse o modelo brasileiro” mas trouxe poucas oportunidades ao Ministério de usar a
CSST para adquirir informagcdo ou instrumentacao para fortalecer seus proprio trabalho
programatico ©°VB*%14 por outro lado, atividades como os pilotos no exterior resultaram em
mais beneficios institucionais para as agéncias brasileiras que participaram deste tipo de
atividade, incluindo: (i) conhecimento e competéncia internacional concretos e aprendizado
sobre como fazer cooperagdo CSST que podem ser Uteis para planejar futuras iniciativas
semelhantes no @mbito do Programa (GCV-BRA-S GOV-BRAG). i) aprendizado sobre como trabalhar
de forma participativa e replica-la internamente ©°VB*19. (jii) oportunidade de coordenacéo
de acbes com um leque mais amplo de instituicdbes nacionais (agéncias nacionais e

subnacionais, mas também atores publicos e privados) @°VBRA16)
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4.2.QUAL A EFICACIA DO APOIO DO PROGRAMA DE CSST BRASIL-UNICEF AOS
PAISES PARCEIROS EM FORTALECER CAPACIDADES PARA ALCANCAR
RESULTADOS POSITIVOS PARA MULHERES E CRIANCAS, COM FOCO EM
MENINAS E EM POPULACOES VULNERAVEIS?

Quadro 3. Resumo dos resultados: Quao eficaz foi o Programa?

O critério de eficacia é composto por 6 indicadores, a saber: (4.2.1) Quantidade e adequacédo do
conhecimento produzido e/ou disseminado, (4.2.2) Adequacao dos conteldos dos intercambios
Sul-Sul, (4.2.3) Nivel de sensibilizacdo e priorizagao das agendas de direitos das criangas, dos
adolescentes e das mulheres, (4.2.4) Nivel de mobilizacdo dos atores, (4.2.5) Nivel de
conhecimento e competéncia técnica dos participantes no desenho, implementacéo e avaliacao
das politicas, programas e infraestrutura com enfoque nas necessidades das criancas e (4.2.6)
Nivel de compromisso dos atores relevantes com politicas voltadas as necessidades das
criangas.

O conhecimento disseminado foi relevante e adequado e forneceu informagdo apropriada para
respaldar a adaptacao do conhecimento. Os gargalos identificados se referem a indisponibilidade
de materiais em outros idiomas, para além do inglés e espanhol, e a necessidade de explorar
formas de disseminar documentos de maneira mais significativa. Finalmente, apesar da producao
de evidéncias ser uma estratégia chave do Programa, este ndo priorizou esta agenda. Tampouco
produziu materiais estratégicos (policy-smart) sobre as politicas brasileiras que poderiam ter
auxiliado nos intercambios.

Os intercambios Sul-Sul foram eficazes no compartilhamento de conhecimentos, ja que foram
bem planejados e organizados e baseados em trocas entre servidores publicos que enfrentam
desafios similares e tém conhecimento de primeira mao sobre os temas da cooperacao.

O Programa contribuiu para aumentar a sensibilizagdo sobre os direitos das criancas, dos
adolescentes e das mulheres em dois niveis diferentes. Primeiramente, contribuiu para combater
imagens negativas e estereotipadas acerca de grupos mais vulneraveis e fortalecer uma
abordagem baseada em direitos para as politicas sociais. Também contribuiu para a adocao de
opgodes programaticas voltadas as necessidades de mulheres e criancas dentro das politicas
sociais existentes nos paises parceiros.

O Programa conseguiu mobilizar os atores corretos. As missdes de estudo de alto nivel ao Brasil
contribuiram para mobilizar mais apoio nos paises parceiros, enquanto as missdes nos pais
parceiros alcancaram os responsaveis diretos pela implementacdo de mudancas no nivel técnico.
Conseguiu também alcangar uma gama diversificada de atores brasileiros que contribuiram com
conhecimento técnico apropriado. O engajamento das embaixadas do Brasil e dos paises
parceiros foi importante politica e logisticamente, embora esse potencial ndo tenha sido
sistematicamente explorado.

A avaliacdo identificou resultados tangiveis de aumento do conhecimento técnico dos
participantes nos paises que estabeleceram um intercAmbio mais continuo com o Programa,
enquanto que em paises que fizeram apenas uma visita pontual ao Brasil ndo foi possivel
estabelecer uma relagcao direta entre atividades promovidas pelo Programa e o aumento do
conhecimento técnico. Finalmente, também foi identificado um conjunto de resultados positivos
relacionados ao proprio aprendizado institucional do UNICEF de como trabalhar com CSST.

Quanto a contribuicao do Programa para um maior compromisso dos atores relevantes com as
politicas voltadas as necessidades das criancas, a avaliacao identificou que, nos contextos aonde
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ja havia um compromisso politico em relacao a estas politicas e questdes, o Programa contribuiu
para reforca-las. Contudo, em outros casos, ndo foram encontradas evidéncias de maior
compromisso por varias razoes, como instabilidade politica nos paises parceiros; escopo técnico
da cooperagao; restricoes legais persistentes em relacdo ao assunto tratado no ambito dos
intercambios; queda na prioridade da agenda dentro do UNICEF; e a interacdo muito limitada de
varios paises com o Programa.

4.2.1. QUANTIDADE E ADEQUAGAO DO CONHECIMENTO PRODUZIDO E/OU
DISSEMINADO

O critério de julgamento para este indicador foi: “O conhecimento produzido e/ou
disseminado satisfez as necessidades e lacunas dos parceiros e apoiou processos nacionais”.

O programa apoiou principalmente a disseminagao do conhecimento sobre politicas publicas
brasileiras, através da promocdo de missdes de estudo onde os funcionarios publicos
brasileiros, além de parlamentares e organizagdes ndo-governamentais, compartilharam seus
conhecimentos com as contrapartes dos paises parceiros através de apresentagdes e
discussdes. Para apoiar estas discussdes, o Programa providenciou traducdo da legislacéao
brasileira pertinente e de outros documentos relacionados as politicas em discussao.
Contudo, o Programa ndo produziu nenhum tipo adicional de material de apoio, como
estudos sobre as politicas e os programas compartilhados ou materiais estratégicos (policy-
smart) sobre as politicas brasileiras para apoiar processos de disseminagao e adaptacgéo.

Neste contexto, a avaliagdo dos parceiros em relagdo a disseminagdo do conhecimento é
muito positiva. Os conhecimentos disseminados através de missdes de estudo e intercambio
de documentos antes das visitas foram considerados de alta qualidade e adequados as
demandas dos parceiros. A avaliagdo encontrou resultados positivos em termos de
disponibilidade de material sobre as politicas brasileiras ©NCEF-C1-1. UNICEF-Co-1, UNICEF-CS-3, UNICEF-C10-1)
e sobre a relevancia técnica do conhecimento disseminado. Estes materiais forneceram
informacdes adequadas e de cunho pratico e aplicado, apoiando assim os processos de
adapta(;éo dO ConheCimentO (GOV-C4-1, UNICEF-C9-1, UNICEF-C6-3, UNICEF-C14-1, GOV-C13-8, GOV-C13-1, GOV-C13-4, GOV-C13-
2. Os parceiros reconheceram igualmente que o conhecimento compartilhado através do
Programa desencadeou importantes discussdes, inclusive nos mais altos niveis, e

desempenhou um papel consultivo para os futuros marcos politicos e regulamentacdes®
(UNICEF-C6-3, UNICEF-C7-1, GOV-C10-1, UNICEF-C10-1)

O papel do UNICEF como facilitador de conhecimento também foi destacado pelos
parceiros. A capacidade do UNICEF de compartilhar diversos conjuntos de solugdes politicas
com o0s governos, incluindo as solucdes desenvolvidas no Brasil, foi particularmente
importante durante os processos politicos-chave nos paises parceiros, tais como reformas
mais amplas de politica social.

Em paralelo a este conjunto de resultados positivos em relacdo a disseminagcdo do
conhecimento, a avaliagdo também identificou que, apesar de ter geracdo de evidéncias
como estratégia chave, a gestdo do conhecimento nao foi priorizada pelo Programa devido a

9 Para mais discussdes sobre os intervenientes mobilizados pelo Programa, ver o indicador Nivel de mobilizagado
de atores sob o critério de Eficacia.
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restricbes de recursos humanos (@CVBRA-13. UNICEF-BRA11, UNICER-BRA-9IS0 - g gargalos para a gestéo

mais ampla do conhecimento no ambito do Programa relacionam-se principalmente com o
conteldo da documentacgédo disponivel e suas utilizagdes. Mesmo para os mais emblematicos
e amplamente conhecidos programas sociais brasileiros, poderia ter havido mais esforgos
para aumentar a disponibilidade de material adaptado ao didlogo técnico-politico NCEFBRAS)
A traducao foi outro gargalo encontrado. Insuficiéncias foram apontadas pelos representantes
dos COs do UNICEF, por exemplo, em relagdo ao material traduzido para outros idiomas
além do inglés e do espanhol, como o arabe e o francés. YN8 Egpecialistas brasileiros
também lamentaram nem sempre ter seus documentos totalmente traduzidos, de modo a
compartilhd-los com os parceiros estrangeiros durante as primeiras missdes ao Brasil. 0V
9 Finalmente, a avaliacdo detectou que apenas o compartiihamento de documentos
traduzidos nao foi suficiente para apoiar os parceiros e que mais esforcos poderiam ter sido
feitos para criar oportunidades de examinar o material conjuntamente, criando espacos de

didlogo entre especialistas de ambos os governos e extraindo o conhecimento relevante para
Cada rea”dade (UNICEF-C9-5; GOV-BRA-4, GOV-BRA-7)

"Simplesmente compartilhar documentos entre governos nunca € o
suficiente, temos que criar oportunidades para que especialistas dentro
dos governos examinem o material conjuntamente.”

4.2.2. ADEQUAGCAO DOS CONTEUDOS DOS INTERCAMBIOS SUL-SUL

Os critérios de julgamento para esse indicador foram: “Os intercambios de CSST foram
responsivos as necessidades dos parceiros e baseados em diagndsticos confidveis. O
conteudo dos intercdmbios de CSST apoiou a adaptacdo do conhecimento compartilhado ao
contexto dos parceiros”.

Sob este indicador foram analisados a qualidade dos intercambios e o seu potencial para
promover a transferéncia e adaptacdo do conhecimento. Para isso, a avaliagdo analisou
cuidadosamente as percepcdes e avaliagdes dos parceiros sobre as missées de estudo’’,
considerando-as como a principal modalidade de implementacdo empregada. Um quadro no
final deste indicador traz uma andlise do projeto piloto na Etidpia, como o Unico exemplo da
segunda modalidade de implementagao do Programa.

Em termos gerais, a CSST com o Brasil é percebida como um valor agregado aos esforcos
nacionais existentes e a outras iniciativas de CID. Os parceiros verbalizaram que a CSST
brasileira se diferencia de outras parcerias por ndo se tratar de um “ensino de cima para
baiXO” ou de uma “abordagem dO tlpo ConSUItoria” (GOV-BRA-10, GOV-13-1, UNICEF-C13-2 GOV-C14-1, GOV-C14-2).
Ademais, a atitude participativa e empatica dos servidores publicos brasileiros durante as
missaes fOI partiCUIarmente Valorizada (UNICEF-C4-1, UNICEF-C13-2, UNICEF-C5-1, ONG-1, GOV-C14-1, GOV-C14-2, PAR-
GOV-1_Q fato desta CSST basear-se em intercdmbios entre servidores publicos de paises que
enfrentam desafios similares é destacado como um valor agregado desta modalidade de

intercambio. Esta caracteristica é avaliada como mais adequada as necessidades dos paises

* para mais discussao sobre isto, ver o indicador Custo-beneficio sob o critério de Eficiéncia.

" Incluindo os Seminarios Internacionais do MDS sobre Politicas Sociais para o Desenvolvimento, que foram
considerados uma atividade muito importante. Para dois paises, |émen e Angola, as missdes de estudo e o
Seminario acabaram sendo o cerne de sua colaboragdo com o Brasil. Outros cinco paises tiveram suas
colaboragdes comegando com viagens ao Brasil, que incluiram sua participagdo em um Seminario do MDS.
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do que a cooperagao prestada por consultores ou por paises desenvolvidos que nao

compartilham do mesmo histdrico de desenvolvimento (UNICEF-C6-3, GOV-C14-1, GOV-CE-1, UNICEF-C13-2)

“Se ha um pais onde ha horizontalidade, esse pais é o Brasil. Tivemos
bons didlogos com todas as pessoas.”

“O valor agregado foi ter especialistas brasileiros para pensar em conjunto
com o governo sobre as possibilidades de adaptacéo e implementacéo.”

“Os especialistas brasileiros tiveram uma escuta ativa, entenderam nossas
necessidades e foram muito honestos sobre o que funcionava e o que ndo
funcionava no Brasil.”

As missbes de estudo foram muito apreciadas como uma modalidade eficaz para
compartilhar conhecimentos e, particularmente, para sensibilizar os participantes sobre
aspectos cruciais da experiéncia brasileira (@0V-C1-1. UNICEF-C1-2, GOV-C41) o gatisfez as expectativas
gerais dos parceiros. Os destaques positivos dos entrevistados incluem: a elevada qualidade
dO planejamento e organizagéo daS miSSéeS (UNICEF-C12-3, UNICEF-C11-1, UNICEF-C4-1, UNICEF-C10-1, GOV-BRA-S); o
perfil estratégico e de alto nivel das agendas UN°5°'22: 3 importancia das viagens de campo
no Brasil para melhor compreender as politicas, os contextos e os aspectos contextuais e
culturais; e o envolvimento com os atores subnacionais, uma vez que, para além das
estruturas nacionais foi mostrada a diversidade da experiéncia brasileira, permitindo também

acercar-se mais do nivel local no qual as intervencdes acontecem ©ONG-1. GOV-C141, GOV-C14-2, GOV - C5 -
2, ONG-1, GOV-C10-1, UNICEF-C12-3, UNICEF-C4-1, GOV-C14-1 e 2, GOV-C5-1, GOV-C8-1)

Nas missoes, os Semindrios Internacionais do MDS também foram vistos como uma atividade
muito eficaz para a sensibilizacdo e para o aumento do conhecimento dos participantes sobre
o repertdrio de possibilidades WNCEFROY - considerando aspectos como a governanca das
politicas sociais no Brasil e disposicoes para assegurar corresponsabilidades dentro do
sistema federativo, intersetorialidade das politicas de protecdo social e coordenagao com o

Parlamento (UNICEF-C12-2, UNICEF-C12-3, UNICEF-C7-1, UNICEF-C7-2)

“O Seminario foi apropriado para o diagndstico que tinhamos feito. O pais
estava no inicio do processo de estruturacdo do seu Programa de
Protecdo Social, por isso visitar e conhecer a experiéncia de outros paises
foi importante.”

Contudo, devido ao seu amplo carater de divulgagdo, os Seminarios do MDS nao foram
customizados ou adaptados a cada delegacdo estrangeirar ©°VBRA7Y o portanto,
proporcionaram poucas oportunidades para os parceiros compartilharem sobre seus
contextos e experiéncias enquanto estavam no Brasil YNCEF-C5 Assim, os Seminarios ndo
lograram promover didlogos bidirecionais sobre politicas (@°V-BRA2. GOV-BRAS, GOV-BRAT) 'Em syma,
embora tenham sido Uteis como inspiracado, a participagcao das delegagdes estrangeiras nos
Seminarios, por si s, resultou em pouca transformagédo imediata nos paises parceiros, seja
promovendo maior compromisso ou mudancgas mais sustentaveis nos marcos politicos e nas
capacidades nacionais.

Ja as missbes de estudo de instituicées brasileiras a paises parceiros foram em sua maioria
realizadas no ambito de intercAmbios mais continuos. As missées de prospeccéo (e definicao
do escopo da demanda) nos paises parceiros foram vistas como uma metodologia Util para o
planejamento da cooperacdo , permitindo um melhor entendimento por parte dos atores

brasileiros do contexto e das condigdes locais nos parceiros, bem como das éareas de
COOperagéo maiS prOmiSSOfaS (GOV-C9-1, GOV-BRA-10, AR - GOV - 1, UNICEF-C6-1, UNICEF-BRA-2, GOV-BRA-5, GOV-BRA-6;

57

ARTICULACAD

A?\'A "A



AVALIACAO DO PROGRAMA DE CSST BRASIL-UNICEF
Relatério de Avaliacao

UNICEF-C14-1)  Treinamentos ou apoio técnico direto realizados nos paises parceiros

possibilitaram visitas de especialistas brasileiros in loco e favoreceram a extracao de insights
Uteis ao intercdmbio técnico (@0V-18-1. UNICEF-C13-2, GOV-C14-1, GOV-C14-2) " g treinamentos in loco foram
avaliados como sendo muito qualificados NICEF-C14-1. GOV-C14-2, GOVA31) " herfil dos especialistas
brasileiros engajados foi destacado como o ideal, pois tinham empatia e conhecimento de
primeira mao sobre os servicos sociais em discussdo. Especialistas também contribuiram

com recomendacdes adaptadas a realidade local dos parceiros (UNICEF-C13-2, UNICEF-C8-1, UNICER-C12-1,
UNICEF-C10-1, GOV-C13-1)

Como areas sujeitas a aprimoramento, os treinamentos no pais poderiam ter sido mais
longos e poderiam ter incluido mais conhecimentos praticos ©CV-BRA-8. GOV-BRA-9, UNICEF-C14-1, UNICEF-
C7-1, UNIGEF-C2-9) - Além disso, foi também destacada a necessidade de uma melhor preparacdo
das instituicdes brasileiras que participam dos treinamentos a fim de permitir didlogos entre

0s paises que sejam mais sensiveis aos distintos contextos nacionais e, portanto, mais Uteis
(UNICEF-C9-5, GOV-BRA-14, GOV-BRA-8) 52

Mesmo diante deste retorno globalmente positivo dos parceiros em relagdo a qualidade dos
intercambios, a avaliagdo encontrou resultados heterogéneos no que tange a questdo de
adaptacdo do conhecimento. Para alguns paises, a experiéncia brasileira resultava muito
distante de suas realidades e, portanto, a “possibilidade de transferéncia dos modelos
brasileiros” foi considerada um desafio desde o inicio (UNCEF-C1-3, UNICEF-CS-5, UNICEF-C9-4, GOV-C5-1, UNIGEF-
101, UNICEF-C2:3) - parg outros, reconhecer que o Brasil era mais “avancado” ndo impediu o
governo parceiro de aprender e buscar adaptar o conhecimento adquirido ©°V°'*" Qs
resultados se revelaram menos positivos, no entanto, no quesito adaptacdao quando os
intercdmbios entre paises permaneceram limitados as missdes de estudo. Os parceiros tém
consciéncia de que o processo de aprendizado ndo se trata de “copiar e colar” WNCEF-ROY,
mas sim sobre a importancia de ter os meios, o tempo e o espago para que se filtre e traduza
criticamente as experiéncias brasileiras. E por isso que casos que lograram realizar
sucessivas interagoes sob o guarda-chuva do Programa foram mais Uteis para envolver
parceiros tanto no nivel politico quanto no técnico UNICEF-C2-8, UNICEF-C7-1, GOV-C13 - 8 GOV-C13-5) ' com o
processo de intercambio continuo ajudando a adaptar ainda mais a expertise brasileira ao

contexto |Oca| (UNICEF-C15-1, UNICEF-C10-1, UNICEF-C9-1)

“E importante ter um compromisso do mais alto escaldo, mas ao
mesmo tempo o intercdmbio deve contemplar também o nivel técnico.
Os tomadores de decisdo voltaram do Brasil com muitas ideias, mas se
o nivel técnico ndo estiver engajado, essas ideias ndo avancam. O nivel
técnico garante que o conhecimento adquirido seja traduzido na
pratica.”

*2 Ver mais sob o indicador: Qualidade e pontualidade do trabalho preparatério e do seguimento
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Quadro 4. Pilotos na CSST: sistema de coleta de esgoto de baixo custo na Etiopia®

Em maio de 2015, o Governo do Brasil, o Governo da Etiopia e o UNICEF assinaram um projeto
de cooperacdo intitulado "Reforco dos Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento na
Etiopia". A parceria Brasil-UNICEF com a Etiopia visava a capacitacdo local para melhorar a
gestdo dos sistemas de agua e saneamento bdsico; uma estratégia-chave para reduzir a
mortalidade infantil, como ocorreu no caso do Brasil. O projeto durou trés anos (2016-2019)>.

Esta parceria com a Etidépia concentrou-se em duas areas principais: i) saneamento urbano e ii)
marco regulatério para o fornecimento de servicos de saneamento basico urbano. As principais
estratégias do projeto incluiram: desenvolvimento de capacidades, compartilhamento de
conhecimentos e transferéncia de uma tecnologia de esgotos condominiais de baixo custo
através de um projeto piloto na cidade de Wukro (regido de Tigray), cuja implementacdo foi
liderada pela Unidade de WASH do UNICEF Etiépia. Embora este quadro se concentre
principalmente no apoio ao sistema piloto de esgoto em Wukro, e na transferéncia de tecnologia
brasileira de sistema de coleta de esgoto, as reflexdes sobre o fluxo regulatério serdo analisadas
mais detalhadamente no ambito do indicador 4.3.1 relacionado aos arcaboucgos legais e
institucionais adotados e/ou melhorados.

A tecnologia de saneamento condominial de baixo custo, introduzida através do Programa, foi
considerada apropriada para as crescentes necessidades de urbanizacdo, além de muito
inovadora no contexto da Etidpia. Para os atores etiopes consultados, o valor de fazer o projeto
piloto em Wukro foi o de conseguir que a solugdo proposta “fosse concebida de maneira aderente
ao contexto da Etidpia e as condicoes locais”. A tecnologia de sistema de esgoto de baixo custo
introduzida através do piloto é tida pelos especialistas brasileiros como flexivel e multifacetada e
pode ser adaptada a outros contextos locais na Etidpia no futuro. Essa adaptabilidade era
exatamente o que o governo etiope procurava quando decidiu fazer uma parceria com o Brasil e o
UNICEF. Segundo o UNICEF, esta é a primeira unidade de tratamento de lodo fecal para um
conjunto habitacional em condominio na Africa Oriental e Central®.

Fazer um piloto no ambito desta Parceria foi considerado uma experiéncia gratificante, mas
desafiadora para todas as partes envolvidas. Os desafios referem-se principalmente a questoes
de adaptacado técnica e de gestdo. Os desafios técnicos de adaptacao incluem a insuficiente
integracdo das particularidades do contexto etiope, como a seca severa e niveis de agua
inferiores aos encontrados no estado do Ceard, no Brasil, onde a tecnologia foi introduzida pela
primeira vez, o que gerou problemas de acesso a agua para fazer o sistema de esgoto funcionar

%8 Considerando a importancia e a singularidade deste projeto piloto de CSST do UNICEF-Brasil-Etiopia, a equipe
de avaliagéo pretendeu conduzir uma missdo de campo a Etiopia para incluir esta parceria como um estudo de
caso aprofundado para esta avaliagdo (ver mais na secdo de Metodologia). Fatores externos a esta avaliacao
impossibilitaram a realizacdo desta missao, tal como pretendida. Como consequéncia, a avaliacdo e analise aqui
apresentada baseou-se principalmente na andlise documental e em entrevistas remotas com todas as partes
envolvidas. A equipe de avaliagdo reuniu uma amostra diversificada de percepcdes das distintas partes
interessadas brasileiras, mas nao conseguiu captar a mesma diversidade do lado etiope, inclusive dos atores
locais em Wukro.

% Apesar do encerramento formal do periodo de implementacdo do projeto, o projeto ainda esta em fase de
implementacdo, com algumas atividades pendentes (principalmente treinamentos in loco e questdes técnicas
pendentes a serem resolvidas com o sistema de esgoto) (UNICEF-BRA-1).

*® Ver: UNICEF (2019). WASH Field Note. Urban WASH in Small Towns: The ‘ONEWASH Plus’ Programme in
Ethiopia. WASH/FN/23/2019.
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como inicialmente projetado (G°VBRAGS6 Qg atores brasileiros envolvidos creditaram a extenséo
dos desafios enfrentados durante a implementacao do projeto piloto a execucéo local do sistema
e lamentaram nao ter tido a oportunidade de se envolver mais na fase de implementacao, in loco,
devido a obstaculos logisticos, financeiros e técnicos ©°VBRA9  Segundo eles, uma maior
presenca no pais poderia ter ajudado a melhorar a gestdo do sistema, tendo em conta a
viabilidade comercial e social das solu¢cdes concebidas. Também teria lhes permitido acompanhar
a adaptacdo e supervisionar a implementagdo (GOVBRAS. GOV-BRAG) pParg eles, os desafios de
adaptacao foram consequéncia da rapida implementacéo e dos atores locais terem optado por
lancar o sistema de esgoto condominial quando este ndo estava totalmente pronto e quando as

atividades de capacitacdo para torna-lo operacional ndo haviam sido concluidas. (¢0V-BRA-15, GOV-BRA-
16, GOV-BRA-17, GOV-BRA-9)

Por fim, todos os atores reconheceram que o piloto enfrentou importantes desafios de gestao.
Também reconheceram que os implementadores brasileiros poderiam ter sido mais ativamente
envolvidos, dado que as agéncias de implementacao brasileiras acabaram por ficar de fora do
relacionamento com os atores locais na Etidépia e assim ndo acompanhar o status geral do projeto

pilOtO e do fluxo de atividades (GOV-BRA-5, GOV-BRA-6, GOV-BRA-4, GOV-BRA-10, GOV-BRA-15, GOV-BRA-16, GOV-BRA-17)

4.2.3. NIVEL DE SENSIBILIZACAO E PRIORIZAGAO DA AGENDA DE DIREITOS DAS
CRIANCAS, DOS ADOLESCENTES E DAS MULHERES

Os critérios de julgamento para este indicador foram: “O Programa contribuiu para aumentar
a sensibilizacdo em relagcdo as politicas voltadas as necessidades das criancas, contribuindo
para fortalecer processos nacionais. As agendas de direitos das criancas, dos adolescentes e
das mulheres foram priorizadas nos diferentes niveis politicos (regional, nacional e
subnacional)”.

Sob esta dimensado, a avaliagdo procurou evidéncias sobre como e em que medida o
Programa influenciou a definicdo da agenda nos paises parceiros. Além da contribuicdo
inspiradora discutida sob o critério de Relevancia acima®, o contato com a experiéncia
brasileira é relatado como tendo contribuido para a sensibilizacdo dos formuladores de
politicas em relacdo a agenda de direitos das criancas, adolescentes e mulheres, através de
novas ideias de politicas em uma série de politicas sociais. A avaliagdo verificou tais

mudancas, em oito casos diferentes, em dois niveis diferentes.

Um primeiro nivel consiste em mudangas profundas de concepcgdes relativas a construgédo
social das chamadas “populagdes-alvo” (em outras palavras, populagcdes que sdo objeto ou
foco das politicas e programas sobre as quais as partes dialogam) e o papel que as politicas
sociais podem desempenhar na construcdo de uma abordagem baseada em direitos para
reduzir a vulnerabilidade social. Para tanto, a avaliagcdo verificou a contribuicdo do Programa,
em quatro paises, especificamente no que tange a: (i) enfrentar a imagem negativa e
estereotipada dos grupos sociais mais vulneraveis e reforcar a visdo de que estes devem ser
priorizados pelo Estado através de uma acdo publica consistente e concertada YN, (jj)
reforcar a visdao da protecdo social e dos servicos de protecdo social como um direito € ndo

como uma doacdo ou caridade “NCEFC132. (i) conscientizar o governo a tratar as familias

% Ver: ABC/UNICEF Ethiopia Project Document, ‘Challenges identified during prospecting mission to Ethiopia in
January 2015’ (section 1.1.3, p.7).
*"Ver indicador de Alinhamento do Programa com prioridades, contextos e necessidades dos parceiros
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GOV-C81). (jv) mudar o tratamento dado as criancas -

g (UNICEF-C2-1).

vulneraveis de forma ndo clientelista ¢
discursivamente nos debates politicos governamentais e nas politicas sociai

O segundo nivel de mudancas refere-se a opgdes programaticas especificas dentro de
politicas ou programas existentes em quatro casos diferentes. Isto inclui agdes como a
contribuicdo do Programa para aumentar a sensibilizagdo sobre o0 acesso universal aos
servicos de HIV/AIDS para jovens ¢°V°*": sobre “vulnerabilidades interseccionais”, incluindo
o atendimento as necessidades da populagao LGBT em servigcos relacionados a HIV/AIDS
(UNICEF-C9-1) & em questdes humanitarias ©°V®"": e sobre abordagens de seguranca de carater

menos punitivo para lidar com adolescentes em conflito com a lei V¢,

4.2.4. NIVEL DE MOBILIZACAO DE ATORES RELEVANTES

Os critérios de julgamento para este indicador foram: “As atividades do Programa alcangaram
os atores que podem multiplicar os conhecimentos adquiridos nos intercambios de CSST,
elevar o nivel de sensibilizagcdo no pais e/ou mobilizar mais parceiros. O Programa esta
alcancando as Instituicbes brasileiras implementadoras que podem contribuir com
competéncia técnica qualificada e adequada.”

As visitas de estudo de alto nivel ao Brasil, que contaram com atores de nivel ministerial e
representantes séniores dos COs do UNICEF e do UNICEF BCO, contribuiram para mobilizar
maiS apOiO ‘a agenda nos pallseS parCGirOS (UNICEF-C7-1, GOV-13-1, UNICEF-C10-1, GOV-C10-1, UNICEF-C9-2, UNICEF-C9-3,
GOV-Co-1, UNICEF-C5-1, GOV - G5 - 2, UNICEF-C2-3, UNICEF-C12-2) * A mpbilizacdo de atores brasileiros relevantes
ocupando cargos de alto nivel, assim como de outros atores-chave no Brasil (como governos
subnacionais, atores nao-estatais e legisladores) para receber e trocar informagdes com
delegacdes estrangeiras no Brasil foi crucial para a obtencao de resultados e para um maior
compromisso politico dos parceiros (@0V-C18-1 UNICEF-C7-1, UNICEF-C12-2, UNICEF-C10-1) " No entanto, as
atores de alto nivel de ambos os lados nem sempre estiveram ou permaneceram envolvidos
nos intercambios, o que foi visto como um desafio a sustentabilidade (©0V-C8-2 UNICEF-C1-8 UNICEF-C5-
. Além disso, o engajamento das embaixadas dos paises parceiros no Brasil foi considerado
igualmente importante, tanto politica como logisticamente. (@0V-BRA-2 UNICEF-C8-1, UNICEF-C9-3, ONG-1,
UNIGEF-G2-3, UNICEF-C1-3, UNICEF-C6-3, UNICEF-C12-2) ' Ag missdes de estudo no pais, por sua vez, alcancaram
os atores certos: os responsaveis diretos pela implementagdo de mudancas no nivel técnico.

Um desafio de mobilizacdo frequentemente relatado pelos entrevistados, e que prejudicou a

sustentabilidade dos resultados, foi a alta rotatividade de contrapartes politicas e técnicas
(GOV-BRA-2, GOV-BRA-4, UNICEF-BRA-1, UNICEF-BRA-2, UNICEF-C8-1, UNICEF-C8-2, UNICEF-RO-1, GOV - C5 - 2, UNICEF-C1-3, UNICEF-C7-1, GOV-

C9-1, UNICEF-C9-1, UNICEF-C9-5, UNICEF-C9-4, UNICEF-C12-2, UNICEF-C14-2, GOV-C8-1, GOV-C10-1) A alta rotatiVidade é porém
- H )

um desafio inerente a CSS e o Programa tornou-se cada vez mais ciente da necessidade de
estar preparado para enfrenta-la, por exemplo, incentivando a vinda de delegagoes
diversificadas para missdes de estudo ao Brasil ©¢°VB*13 Além disso, a avaliagdo encontrou
resultados mais sustentaveis nos casos em que os parceiros envidaram esforgos em replicar
e disseminar o conhecimento adquirido nos intercambios Sul-Sul compartilhando esse
conhecimento com outras partes interessadas, uma vez de volta aos seus paises. Nesses
casos, lograr alcangar um maior nimero de atores foi crucial para a sustentabilidade, mesmo
diante de tranSigaeS po“'ticas e alta rOtatiVidade (UNICEF-C7-2, UNICEF-C2-3, GOV-C8-2, UNICEF-C4-1, GOV-13-1, UNICEF-C9-
. Contudo, essas iniciativas de disseminacdo ficaram sobretudo a cargo dos paises
parceiros, pois o Programa nado tinha mecanismos formais ou outros incentivos estabelecidos
para ativamente promover este tipo de estratégia.
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As organizagdes da sociedade civil, os legisladores e 0 meio académico sao designados na
TdM do Programa como atores-chave e estiveram envolvidos em apenas algumas das
atiVidadeS dO Programa (GOV-C14-2, UNICEF-C4-1, ONG-1, GOV-C9-1, UNICEF-C5-1, UNICEF-C7-1, UNICEF-C10-1, GOV-C‘IO-‘I). o
engajamento de ONGs, do meio académico e dos legisladores representa abordagens
inovadoras que podem contribuir para a sustentabilidade diante da alta rotatividade interna
aos governos. No entanto, devido a sua presenca limitada nas diferentes iniciativas, esta
avaliacdo nao foi capaz de avaliar exaustivamente até que ponto este compromisso apoiou
os resultados ou garantiu maior sustentabilidade. No entanto, o intercambio com uma vasta
gama de atores ndo-estatais foi bastante apreciado pelos parceiros sobretudo pelo seu
potencial para melhorar os conhecimentos e competéncias sobre parcerias entre o Estado e
sociedade (©ONG. GOV-09-1, GOV-C8-1, GOV - G5 - 2 Um resultado positivo obtido em um dos paises
parceiros foi o reconhecimento por parte de representantes do governo da importancia de ter
havido ONGs locais na delegacdo que visitou o Brasil e os lagcos forjados entre as partes
apds a visita (@0V51. GOV-C5-2) No piloto do WASH na Etidpia, a participacdo de atores néo-
governamentais também foi almejada, mas nao totalmente concretizada. Enquanto as
parcerias com o setor privado funcionaram (por exemplo, para construir o sistema de esgoto
de baixo custo), a participagao do meio académico foi menor do que o esperado. Alguns
entrevistados brasileiros acreditam que a falta de envolvimento da universidade local - como
originalmente pretendido - foi prejudicial para a cooperacgéo (GCV-BRAS, GOV-BRA-9, GOV-BRA-16, GOV-BRA-
¥ uma vez que a universidade teria oferecido uma presenca mais constante no terreno em
Wukro, em comparagao com os atores brasileiros que sé viajaram algumas vezes para o local

aonde o piloto foi implementado ©°V-BRA16),

“As delegacbes que misturam perfis técnicos e politicos sdo as que podem
combinar a sensibilizagdo com a utilizacdo e multiplicagdo dos
conhecimentos adquiridos”.

“A selecédo das pessoas que vdo as missées foi fundamental: logramos ter
conosco os principais tomadores de deciséo, aqueles capazes de angariar
apoio. Atingimos as instituicbes certas e o nivel correto de servidores.
Tivemos conosco as agéncias capazes de tirar as licbes e as pessoas
certas para multiplica-las”.

Outro aspecto importante avaliado sob este indicador foi a capacidade do Programa de
mobilizar os atores brasileiros corretos, aqueles que podem contribuir com conhecimento
técnico qualificado e apropriado para apoiar os paises parceiros. Neste aspecto, o Programa
foi capaz de identificar quem no Brasil poderia responder as demandas e acompanhar o
projeto ao longo da implementaggo. (UNCEF-BRA2 UNICER-BRA) | qentificar quem no Brasil, no nivel
técnico, poderia responder melhor a demandas especificas, que se tornaram cada vez mais
refinadas, também exigiu um maior esforco do Programa para alcangar uma ampla gama de
agéncias de implementacao brasileira e negociar novas parcerias, indo além das instituicoes
tradicionalmente mais envolvidas, como o extinto MDS. A ABC e o UNICEF BCO também
trabalharam juntos para “qualificar a oferta brasileira” e mobilizar parceiros subnacionais no
Brasil®®. Neste sentido, o apoio das areas programaticas do UNICEF BCO no mapeamento de

58 Por exemplo, no projeto WASH na Etiépia com o estado brasileiro do Ceara foram mobilizados a Agéncia de
Regulagdo do Estado do Ceara/ Brasil - ARCE e a Companhia de Aguas e Esgotos do Estado do Ceara/ Brasil -
CAGECE. Este foi também o caso das parcerias com o Paraguai, Jamaica e Lesoto (que colaboraram com o
Governo do Distrito Federal), Arménia (com o estado de S&o Paulo), México (com os municipios de Sao Paulo/SP e
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potenciais atores brasileiros, particularmente no nivel subnacional, foi um valor agregado que
contribuiu para ampliar o rol de agéncias brasileiras implementadoras, trazendo beneficios -

técnica e politicamente — no sentido de diversificar e aumentar a oferta brasileira de CSS ©°-
BRA-13)

Esta diversificacdo é particularmente importante considerando os desafios existentes
relativos a capacidade de acompanhamento das agéncias implementadoras brasileiras, em
alguns casos visivelmente sobrecarregadas pelo nimero de demandas por cooperacao

técnicaS internacional (UNICEF-C1-2, GOV-BRA-3, GOV-BRA-7)

O envolvimento das embaixadas brasileiras no exterior também contribuiu para as atividades
realizadas nos paises parceiros. As missoes diplomaticas brasileiras nos paises auxiliaram o
Programa a identificar as partes interessadas mais adequadas para as missdes in loco,
também ajudando com questdes logisticas (@OVBRAG. UNICEF-C12:2, UNICER-C12-3, UNICEF-CE3)  Em pelo
menos dois casos, o envolvimento pessoal dos proprios embaixadores brasileiros e seu
engajamento no dialogo politico de alto nivel contribuiram para assegurar uma maior adesao
do alto escaldo politico nos paises parceiros UNCEF-C7-1. UNICEF-CO-1, UNICEF-C1-9) o aggegurou o
acompanhamento politico dos intercambios e a participagdo brasileira em eventos nacionais
subsequentes nos paises parceiros, incluindo seminarios de politicas de alto nivel e
langamentos oficiais de politicas/programas reformulados. As embaixadas brasileiras também
foram reconhecidas como importantes atores na realizacdo de agdes de monitoramento e
seguimento no pais, garantindo responsividade e assegurando a continuidade entre as
atividades do Programa, além de auxiliar nos diagnésticos sobre contextos politicos. No
entanto, durante este primeiro ciclo essas fungdes ndao foram exploradas de forma

consistente ©OV-BRA13)

Finalmente, no que se refere a mobilizagcdo no nivel do UNICEF, os escritérios locais do
UNICEF foram importantes aliados do Programa ©°V®"19 Qg COs tém um conhecimento
profundo e valioso dos atores locais €, como tal, o seu envolvimento foi fundamental para
construir delegacdes diversas e relevantes politicamente para visitar o Brasil NCEF-C15-1. UNIGEF
C2-2 GOV-BRA2) ' A sua experiéncia setorial também foi importante para encontrar os atores locais

adequados e potencialmente promover o intercdmbio intersetorial de politicas “NCEFBRA,

4.2.5. NIVEL DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE TECNICA DOS PARTICIPANTES NO
DESENHO, IMPLEMENTAGAO E AVALIAQAO DE POLITICAS, PROGRAMAS E
INFRAESTRUTURAS VOLTADAS AS CRIANCAS

O critério de julgamento para esse indicador foi: “O conhecimento e capacidade dos
participantes aumentou e ha evidéncias do conhecimento adquirido ser adaptado para
aprimorar o desenho, a implementacdo e a avaliacdo de politicas, programas e infraestruturas
voltadas as criancas”.

Nos casos em que o Programa conseguiu assegurar colaboragdes mais longas, ndo apenas
logrou sensibilizar autoridades, mas também contribuiu para aumentar a competéncia e

Cotia/SP), Jamaica e Belize (com o municipio de Fortaleza, estados do Ceara e do Rio de Janeiro, governo do
estado da Bahia, governo municipal de Salvador e governo municipal de Paulo Afonso), Nepal (com o municipio de
Arapiraca/AL e de Macei6/AL)
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conhecimento técnico e operacional dos participantes em politicas voltadas as necessidades
das criangas. Exemplos de resultados neste sentido nos paises parceiros incluem: (i) a
implementacdo de um planejamento operacional e orcamentario anual ministerial para
programas sociais® (©0V:082 GOV-C&1. (i) 5 desenho de um novo e aprimorado Ministério de
Desenvolvimento Social e de seus programas®'®" e (i) na Etidpia, o aumento da
compreensdo da importancia do setor de WASH no pais, inclusive dos imperativos de
regulacédo do setor, o que levou a uma cooperagao expandida com o Brasil e ao processo de

elaboracao de novos marcos regulatérios tanto a nivel federal como regional dentro do pais.

Um conjunto final de resultados positivos sob este indicador esté relacionado com resultados
de aprendizagem institucional do préprio UNICEF. Em varios casos, os funcionarios do
UNICEF nos paises reconheceram que o Programa ofereceu oportunidades de aprender - na
pratica - como trabalhar com CSST. Os ganhos de desenvolvimento de capacidades
relatados incluiram, por exemplo, aprendizados sobre como trabalhar horizontalmente e
sobre a importancia do envolvimento continuo dos parceiros nacionais na fase de desenho

do projeto UNICEF-C14-2 UNICEFCIAY) © hem como de discutir minuciosamente com eles as

expectativas e os papéis a serem desempenhados por cada parte na parceria "N°FFC69),

Por outro lado, para os paises que participaram em missdes de estudo isoladas, embora os
atores consultados tenham sugerido que o conhecimento adquirido funcionou como
referéncia para influenciar decisdes e praticas, os entrevistados tiveram dificuldades em
estabelecer uma relagdo causal direta entre as atividades de intercambio de conhecimento
promovidas pelo Programa e mudancgas concretas nos conhecimentos, capacidades técnicas
e habilidades deles préprias ou de seus pares. A avaliagao identificou, no entanto, resultados
mais visiveis no nivel institucional, que serdo aprofundados na préxima pergunta avaliativa®.

Analisando os resultados, dois fatores principais auxiliam na compreensao da variagdo nos
resultados sob este indicador: (i) a natureza fragmentada e pontual das atividades realizadas
(num total de 20 demandas); e (ii)a elevada rotatividade das contrapartes politicas e técnicas
tanto nas instituicdbes governamentais como nos escritorios (COs) do UNICEF, também
mencionada nos indicadores anteriores. Essas constantes mudancas criaram obstaculos a
disseminacdo e multiplicagdo do conhecimento, assim como para pér em pratica os
conhecimentos adquiridos, tanto em nivel individual como institucional.

4.2.6. NIVEL DE COMPROMISSO DE ATORES RELEVANTES COM POLITICAS VOLTADAS
AS NECESSIDADES DAS CRIANGCAS

Os critérios de julgamento para esse indicador foram: “O Programa contribuiu para uma maior
disposicdo das partes interessadas em agir, devido a mudancas na sua compreensdo e
atitude em relacdo as politicas, programas e infraestruturas voltadas as necessidades das
criancas. O Programa contribuiu para o engajamento de atores de alto nivel e para a
mobilizacdo de apoio técnico. O Programa contribuiu para um novo ou mais forte
compromisso politico em relagdo as politicas/programas apoiados”.

%9 Contudo, esta competéncia sobre como planejar politicas sociais ainda ndo se traduziu plenamente em um
compromisso financeiro governamental efetivo com a agenda, devido as disputas orgamentérias existentes no
pais.

% ver indicador Niimero arcabougos legais e institucionais desenvolvidos, adotados e/ou melhorados.
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A logica por tras deste indicador se relaciona com a estratégia de advocacy do Programa de
usar a experiéncia brasileira para promover as metas acordadas nos DPPs, aumentando a
conscientizagdo sobre questdes especificamente relevantes para a agenda das criangas e
apoiando a adesdo as mesmas por atores relevantes. Apesar da importancia que agdes de
advocacy possuem na TdM do Programa, esta avaliagdo encontrou efeitos heterogéneos
desta estratégia nos diferentes paises parceiros.

A avaliacdo encontrou fortes evidéncias de um maior nivel de compromisso em cinco paises
parceiros, independentemente do seu nivel de envolvimento com o Programa (@0V-04-1. UNICEF-C4-1,
UNICEF-C13-1, GOV-13-1, GOV-13-2, UNICEF-C7-1, UNICEF-C7-2, UNICEF-C12-1, UNICEF-C12-2, UNICEF-C12-3, GOV-C10-1, UNICEF—C10-1).. Vale
salientar que, em pelo menos quatro destes casos, a avaliagdo também verificou que ja
existia um compromisso politico em relagao as politicas e questdes sendo tratadas no ambito
dos intercambios com o Brasil e o UNICEF, e que o Programa contribuiu, portanto, para
reforcar esses compromissos, favorecendo novos avangos nas politicas nacionais em
questéo®'. Finalmente, em dois desses casos, houve um marco bilateral de CSS mais amplo
entre o pais parceiro e o Brasil que precedeu e coexistiu com os intercambios no ambito
deste Programa. Além disso, em um pais, as contrapartes entrevistadas reconheceram que
os niveis técnico e politico foram sensibilizados e comprometidos, mas, devido a
instabilidade politica e & rotatividade de pessoal, esse compromisso perdeu forga ©°V-C8"
UNICEF-CG8-1) ' Independentemente dos resultados finais, estes exemplos supracitados podem ser
vistos como casos de sucesso no que tange a boa articulacdo (matchmaking) entre as
prioridades de advocacy (apoio inequivoco) dos COs do UNICEF, as demandas do governo e
a disponibilidade de uma experiéncia brasileira®. Nestes contextos, a articulacdo favoreceu
niveis mais elevados de adesao e de compromisso politico dos atores relevantes.

No entanto, em sete dos 15 paises avaliados ndo foram encontradas evidéncias de um maior
CompromiSSO dOS atOreS relevanteS (UNICEF-C11-1, UNICEF-C15-1, GOV-C14-1, UNICEF-C9-1, UNICEF-C9-2, UNICEF-C1-3,
UNICEF-G3-1, GOV - C5 - 2) ' Ag razBes que explicam esses resultados sdo contextuais e singulares a
cada caso, e incluem: (i) o escopo da cooperacao, tendo sido principalmente técnico, com
poucas possibilidades de impacto na mobilizacdo politica dos atores-chave ©°V°'*". (i) sérias
limitagOes estruturais, tais como restricdes legais estruturais relativas a questao no ambito
dos intercambios, o que exigiria esforgcos mais sustentados - inclusive do Programa - para
poder influenciar de maneira significativa o compromisso politico das partes mais relevantes
(UNICEF-C9-1). (jii) a perda de prioridade da agenda dentro do escritério nacional ou regional do
UNICEF (UNICEF CO e UNICEF RO), o que contribuiu para que os governos nacionais

abandonassem a agenda (UNICEF-C11-1, UNICEF-C15-1, UNICEF-C14-1 e UNICEF-C14-2); e (lV) a intera(;éo muito

limitada do pais no &mbito do Programa ©°V¢',

®" Uma discusséo mais abrangente sobre sinergias sera melhor explorada na proxima pergunta de avaliagao.
62 Sobre articulagao (matchmaking), ver indicador de Alinhamento.
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43. QUAL E A PROBABILIDADE DE MANUTENCAO DOS RESULTADOS
POSITIVOS DO PROGRAMA AO LONGO DO TEMPO?

Quadro 5. Resumo dos resultados: Qual é a probabilidade de manutencado dos resultados
positivos do Programa ao longo do tempo?

O critério de sustentabilidade é composto por 5 indicadores, a saber (4.3.1) o nimero de
arcaboucos legais e institucionais desenvolvidos, adotados e/ou melhorados; (4.3.2) o nivel de
coordenacao interinstitucional entre os principais atores concernidos pelo Programa (4.3.3) o nivel
de compromisso financeiro; (4.3.4) o nivel de recursos alavancados e (4.3.5) o nivel de
cooperagao entre os parceiros.

Esta avaliagdo encontrou resultados significativos no que diz respeito a melhoria dos arcaboucgos
legais e institucionais em 8 dos 15 paises avaliados. A contribuicdo do programa para marcos
politicos relevantes foi reconhecida nos seguintes paises: Arménia, Etiépia, Gana, Guatemala,
Jamaica, Lesoto, Nepal e Paraguai.

O Programa também contribuiu para gerar arranjos interinstitucionais e intersetoriais sustentaveis
na Arménia, Belize, Etiépia, Guatemala, Lesoto e Paraguai. O Programa conseguiu transmitir esta
mensagem aos atores envolvidos e gerar vontade politica para desenvolver uma maior
comunicacao e coordenacao interinstitucional e intersetorial.

Quanto ao compromisso financeiro, a avaliagdo encontrou resultados significativos em cinco
paises, a saber: Arménia, Gana, Lesoto, Nepal e Paraguai. Vale salientar que, a excecdo do
Paraguai, as demais iniciativas se beneficiaram de outros acordos de cooperacao internacional
para o desenvolvimento ja existentes.

A avaliagdo encontrou evidéncias de que o Programa contribuiu para alavancar recursos e
ampliar as iniciativas planejadas com o UNICEF e com outros atores internacionais. O apoio mais
expressivo veio do préprio sistema do UNICEF, seja através de recursos reservados pela sede do
UNICEF para apoiar a CSST com o Brasil, seja através do apoio financeiro dos escritérios
nacionais (UNICEF COs) para financiar as missdes de/para o Brasil. Finalmente, os recursos
também foram alavancados junto a outros parceiros internacionais, incluindo bancos multilaterais
de desenvolvimento, para financiar atividades relacionadas a CSST e para apoiar a
implementacao ou para ampliar as iniciativas que estavam sob cooperacao com o Brasil.

Por fim, o Programa contribuiu para fortalecer a cooperagdo entre parceiros das seguintes e
complementares maneiras: fortaleceu as relacées do UNICEF e do Brasil com os paises parceiros
e contribuiu para o fortalecimento das relacdes entre o GdB e o UNICEF BCO. Ademais, a
avaliagao encontrou exemplos de repercussoes positivas, favorecendo as iniciativas da CSS entre
outros paises.
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4.3.1. NUMERO DE INSTRUMENTOS, ARCABOUGOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS
DESENVOLVIDOS, ADOTADOS E/OU MELHORADOS

O critério de julgamento para este indicador foi: Instrumentos, arcaboucos legais e
institucionais desenvolvidos, adotados e/ou melhorados apoiaram de maneira efetiva
melhorias no planejamento, implementacdo e monitoramento das politicas”.

Esta avaliagdo encontrou resultados significativos no que diz respeito a melhoria dos marcos
e instrumentos politicos em 8 dos 15 paises avaliados. A contribuicdo do programa para
marcos politicos relevantes foi reconhecida nos seguintes paises: Arménia, Etiépia, Gana,
Guatemala, Jamaica, Lesoto, Nepal e Paraguai.

— Arménia: Um manual de orientagao profissional e protocolos-padrdo para
alimentacdo para bebés e criangas pequenas foram elaborados e aprovados pelo Ministério
da Saude, como norma nacional a ser seguida em todo o pais. Foram realizadas “Oficinas
Especiais para Formacao de Formadores” para alcangar um maior nimero de profissionais
de saude e para assegurar a utilizacao destas diretrizes. As partes interessadas também
relataram uma experiéncia bem-sucedida com o UNICEF Arménia auxiliando o governo
(através do Ministério da Saude) a criar pilotos de centros educacionais parentais
relacionados a nutricdo infantil, apds intercambios com o Brasil®®. Esta experiéncia piloto em
Syunik embasou mudancgas no nivel politico-institucional, com a adog¢ao de novos protocolos,
a revisdo da estratégia nutricional nacional e a adogdo de uma linha orgcamentaria para a
nutricdo sob a tutela do Ministério da Saude.

— Etidpia: Os técnicos brasileiros revisaram a Estratégia de saneamento urbano (urban
WASH) do governo, assegurando a qualidade e coeréncia da estratégia. Tal estratégia
encontra-se finalizada e aprovada. Os intercambios com especialistas no Brasil contribuiram
para estabelecer uma agenda para um componente de regulagdo de WASH. Possiveis
modelos de regulacdo do setor estdo atualmente sob discussdo tanto em nivel subnacional
como nacional, mas nenhum marco foi adotado até o momento.** Além disso, o Brasil
também ajudou a definir o escopo desta futura estrutura de governanca de WASH na Etidpia.
Por fim, como parte do piloto em Wukro, resultados intermediarios em termos de
instrumentos foram identificados, ajudando os parceiros locais na implementacao do sistema
projetado por técnicos brasileiros. Tais instrumentos incluem diretrizes sobre seguranca do
trabalho e diretrizes técnicas de manutencdo do sistema de esgoto. A tecnologia de gestado
de esgoto de baixo custo introduzida pelo Brasil também ¢é vista como uma contribuicao
potencial para melhorar a gestao de residuos em todo o pais e tem sido uma referéncia
incluida nos documentos oficiais do programa nacional de saneamento urbano.

— Gana: Apos a missao de alto nivel ao Brasil, o Marco de Protecédo Social foi enviado
ao Gabinete e o pais aprovou sua Estratégia Nacional de Prote¢do Social em 2015.

% Embora ndo tenha sido financiado pelo Brasil, o projeto piloto contou com fundos alocados pela sede do
UNICEF para promover a CSS.

% O Ministério da Agua, Irrigacdo e Energia da Etiopia decidiu contratar um consultor para fazer a redagao final da
lei nacional, que devera ser supervisionada e assessorada pela equipe brasileira de especialistas. Esta
atualizagé@o foi compartilhada com o governo brasileiro na reunido de alto nivel de marco de 2018. Ver: Brazil.
2018. MRE Cable: Official Letter n. 59 from April 2nd, 2018.
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— Guatemala: A assisténcia técnica direta brasileira forneceu as bases para o projeto
“Mi Bono Seguro” (hoje Mi Bono Social) e a revisao do Plano Nacional de Desenvolvimento
Rural (PNDR). Quanto ao Mi Bono Seguro, o intercambio com o Brasil ajudou a desenvolver
normas técnicas para melhorar a focalizagdo da politica e desenvolver um sistema de
cadastro Unico para os beneficiarios. Quanto ao PNDR, o apoio técnico brasileiro incluiu uma
revisdo do Plano, esclarecendo alguns pontos técnicos relacionados com as cadeias locais
de producdo e compras institucionais para a alimentacdo escolar (home-grown school
feeding), melhorando algumas de suas estratégias, tais como a “Centros de Acopio”. O Plano
esta, no entanto, suspenso devido a instabilidade politica que comegou em 2015. No final, as
melhorias permaneceram no nivel da minuta e nenhuma mudanca legal ou politica foi
formalmente adotada.

— Jamaica: O ‘Teen hub” estabelecido pelo Ministério da Saude e pelo Ministério da
Juventude em 2017 foi relatado como tendo sido inspirado pelos intercambios com o Brasil
em 2014. Como resultado nao intencional da missédo de estudo conjunta da Jamaica e Belize
ao Brasil, uma equipe da Jamaica (Ministério da Saiude e o Conselho Nacional de
Planejamento Familiar) viajou posteriormente a Belize para apoiar a conclusdao de sua
estratégia nacional para adolescentes com HIV/AIDS.

— Lesoto: Pouco depois de visitar o Brasil, em 2015, o Ministro do Desenvolvimento
Social comprometeu-se pessoalmente a fazer o Gabinete aprovar a nova Estratégia de
Protecado Social, que ja havia sido elaborada pelo governo anterior.

— Nepal: Disposicdes relacionadas com o programa de “Cidades Amigas das
Criangas” foram incluidas no projeto de lei de Governancga Local, aprovado em 2017. Quanto
aos intercambios sobre protegcdo social, os intercambios com o Brasil reforcaram o
compromisso do governo do Nepal de expandir o Bolsa Crianga (Child Grant). Apoiaram nao
apenas a adesdo politica do governo, mas também a de doadores tradicionais para viabilizar
financeiramente a expansdo do Bolsa Crianga. Finalmente, a experiéncia brasileira com o
Bolsa Familia inspirou o desenho e o suporte da expansao universal do Bolsa Crianca.

— Paraguai: O intercambio com o Brasil contribuiu diretamente para a melhoria do
desenho e implementacdo de uma prestacdo descentralizada de servicos sociais, com uma
abordagem voltada as criancas vulneraveis e as questdes de género. Seguindo
recomendagdes feitas por técnicos brasileiros, foram feitas melhorias nos recém-criados
Centros de Atendimento ao Cidadao (CAC - Centros de Atencidon Ciudadana). Estas melhorias
incluiram a contratacdo de psicélogos e assistentes sociais e a formacao de profissionais
para ajustar o atendimento familiar de acordo com novos protocolos de servigco de cuidado, a
criacdo de espacos de recreacao infantil, o fornecimento de refeicoes, o apoio as mulheres
em situacdes de violéncia doméstica, a criacdo do Atendimento Movel ao Cidadao e o
atendimento movel as familias no territorio coberto pelo CAC. Com a transigao para um novo
governo em 2019, uma nova iniciativa foi concebida com a criagdo dos Centros de
Atendimento Social Local (CLAS - Centros Locales de Atencidon Social), que fazem parte da
nova estratégia nacional de protecdo social®. Este novo modelo engloba uma gama mais
ampla de servicos e uma perspectiva mais intersetorial do que os antigos CACs. O novo
conceito é visto como clara e fortemente influenciado pela CSST com o Brasil e é percebido
como uma versdo mais préoxima dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) no

¢ Esta informagao foi recuperada de um documento oficial do Governo do Paraguai intitulado "Reestrucuturacion
de las ofertas programéaticas del MDS", compartilhado com a equipe de avaliagéo.
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Brasil. Uma decisdo administrativa ministerial para a formalizagao dos CLAS esta atualmente
em elaboracao.

A Figura 7 traz os exemplos levantados por esta avaliacdo sobre a melhoria dos arcaboucos
legais e institucionais nos paises parceiros.

Figura 7 Contribuicdo do programa para a melhoria dos arcabougos legais e institucionais dos parceiros
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Local, redefinicao da Transferéncia de
Renda para a Infancia.

¢ Paraguai: melhoria da prestagdo de

" servicos do Centro de Atencdo aos

Cidadaos + influéncia na Estratégia
Nacional de Protegao Social

Gana: aprovagao da Estratégia Lesoto: expansao do
Nacional de Protegao Social orgamento nacional
ao Programa de
Transferéncia de
.. Rendaparaa
™., Infancia.
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Revisou ou co-criou

Etiépia: Diretrizes em segurancga do
trabalho + Diretrizes técnicas em
sistemas de manutengao do esgoto +
estratégia urbana WASH

Guatemala: Plano Nacional de
Desenvolvimento Rural

Contribuicéo

do Programa

Fonte: Elaboragéo Propria
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Quadro 6. Explicando resultados positivos: o caso do Paraguai

Em 2005, foi langado no Paraguai o Programa de Transferéncia Condicional de Renda Tekopora.
Desde o inicio, a experiéncia brasileira de protecao social tem sido uma referéncia para o Paraguai,
juntamente com outras politicas sociais de sucesso em paises do Mercosul. O didlogo politico regional
e as redes de aprendizagem foram extremamente relevantes para informar o desenho do programa
paraguaio e para conseguir o apoio politico necessario e convencer a opinido publica sobre o seu
potencial impacto na reducao da pobreza.

A CSST entre Paraguai e Brasil no ambito deste Programa ocorreu entre 2015 e 2016, uma década
apos o inicio do Tekopord. O objetivo geral desta cooperacdo era de aprimorar o Tekopord, e 0s
objetivo especificos os de melhorar a implementacdo de seus processos, qualificar e aprimorar a
satisfacdo das demandas da populagéo através da descentralizag&o territorial, gerando uma prestacao
descentralizada de servigos sociais. No caso do Paraguai, é interessante observar a influéncia que a
cooperacao pode ter e seus efeitos de curto e longo prazo. A curto prazo, o conhecimento pode ser
adaptado a escala e as possibilidades do pais, com contribuicoes para o refinamento das estratégias
ja em curso. No longo prazo, a medida que a protecéo social cresce como prioridade para os governos
nacionais, ela pode influenciar o desenho de novos arcabougos legais e institucionais mais ambiciosos
e permanentes.

Os resultados da avaliagédo indicam que houve interesse genuino em aprender do lado paraguaio, a
partir da experiéncia brasileira nos niveis politico e técnico, outros elementos também ajudaram na
obtencéo desses resultados: a disponibilidade de informacdes sobre as politicas brasileiras, a abertura
para colaborar e os recursos disponiveis e sinergias para absorver recomendacdes e adaptar a politica
para aplicar o conhecimento adicional a esforgos ja em andamento. Em suma, alguns elementos
especificos adicionais auxiliaram a dar conta do sucesso alcancado:

() a cooperagdo com o Brasil ocorreu em um periodo de crescimento econdémico, quando havia
recursos para implementar a politica;

(ii) houve um interesse genuino dos atores de alto nivel na cooperagdo com o Brasil;

(i) havia conhecimento prévio acumulado sobre a experiéncia brasileira e sua eficacia, o que ajudou a
refinar as demandas;

(iv) a partir dos objetivos inicialmente estabelecidos, a demanda foi refinada através de um trabalho
conjunto entre o UNICEF e a Secretaria de Assisténcia Social (classificada entdo como Ministério) do
Paraguai. Tiveram a oportunidade de ir ao Brasil numa missdo preparatéria que lhes forneceu
informacodes sobre o leque de ofertas que a cooperacao brasileira poderia oferecer;

(v) a definicdo de uma demanda especifica sobre a experiéncia dos CRAS e do Centro de Referéncia
em Assisténcia Social Especializada (CREAS) ocorreu quando o Paraguai acabava de abrir um
escritorio regional da Secretaria de Assisténcia Social, no interior, em Coronel Oviedo. A missdo do
Brasil no pais ofereceu recomendacgdes concretas e baseadas na realidade paraguaia para ajudar a
qualificar os centros de atendimento ao cidaddo (CACs), um servigo que ja estava em teste;

(vi) o perfil dos técnicos brasileiros era adequado para atender a demanda, tinham experiéncia pratica
no campo, praticaram a escuta ativa, estabeleceram uma abordagem empatica e horizontal num
sentido que favorecia a adaptacao dos conhecimentos e das recomendagoes;

(viij as pessoas mobilizadas para participar nos treinamentos no Paraguai foram diretamente
responsaveis pela implementagdo das mudancas posteriormente;

(vii) mesmo com a transicao do governo em 2018, muitas pessoas que participaram da cooperagao
com o Brasil permaneceram no governo e a experiéncia brasileira permanece como uma referéncia
para o redesenho programatico da instituicdo. A Secretaria de Assisténcia Social foi incorporada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e, como instituicdo hierarquicamente mais importante, as
politicas e programas inspirados na politica de protecao social brasileira podem ter maior impacto,
escala e sustentabilidade.
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4.3.2. NIVEL DE COORDENAGAO INTERINSTITUCIONAL ENTRE OS PRINCIPAIS ATORES
CONCERNIDOS PELO PROGRAMA

Os critérios de julgamento para esse indicador foram: “ O Programa contribuiu para um maior
nivel de coordenacéo entre os atores relevantes responsaveis pelas politicas apoiadas pelo
Programa. Ha evidéncias de novos acordos entre as partes interessadas, maior comunica¢cdo
e coordenacgdo, percepcdo compartilhada dos papéis e responsabilidades, novos
comités/grupos intersetoriais e resultados produzidos em conjunto”.

A avaliacdo encontrou exemplos significativos de parcerias em que o Programa contribuiu
para gerar acordos interinstitucionais e intersetoriais sustentaveis. Sao eles: Argélia, Belize,
Etidpia, Gana, Guatemala, Lesoto e Paraguai. Também encontrou evidéncias de que o
Programa foi capaz de transmitir a mensagem de intersetorialidade a atores relevantes e
fomentar vontade politica para agir no sentido de uma maior comunicagdo e coordenacgao
entre as diversas partes interessadas. As visitas de estudo ao Brasil foram formas
importantes de transmitir esta mensagem, tanto porque as delegacdes puderam ver a acao
intersetorial colocada em pratica nas politicas brasileiras, mas também porque as delegagdes
estrangeiras que visitaram o Brasil foram cuidadosamente compostas tendo diversidade e
intersetorialidade em vista (©°V - 05 -2 UNICEF-CI29) - A\lém disso, em Belize, Lesoto e Paraguai as
recomendagdes feitas por técnicos brasileiros durante as missoes in loco também foram
importantes no desenho de arranjos intersetoriais, seja imediatamente apds o intercambio ou
até mesmo anos apds as trocas com o Brasil.

— Na Arménia, as experiéncias brasileiras ajudaram na integracao de esforgcos, com a
criacio de um grupo de trabalho intersetorial, embora as acdes tenham ficado
excessivamente concentradas no Ministério da Saude. Por exemplo, o piloto concebido apds
os intercambios com o Brasil acabou por realizar apenas o componente da saude, enquanto
que o componente agricola (a saber, a inclusdo de uma iniciativa de alimentagdo escolar
vinculada a agricultura familiar) nunca foi implementado. Olhando para tras, um entrevistado
apontou que a acao intersetorial ndo recebeu a devida atengdo na época da cooperacao,
mas comecou a fazer mais sentido depois, abrindo espacos para novas rodadas de
intercambio entre os paises sob um potencial novo ciclo de didlogos.

— Na Etiopia, o piloto em Wukro permitiu uma colaboragao interinstitucional tanto em
termos de acdo intersetorial (envolvendo os setores da salde, desenvolvimento urbano,
WASH), como também entre os niveis intergovernamentais (governos federal, regional e local)
e entre os atores publicos e privados. A articulagdo de todos esses atores foi uma
caracteristica intencional da cooperagdo com o Brasil. Entrevistados familiarizados com o
contexto etiope reconhecem que alguns mecanismos de coordenagdo no setor de WASH
pré-datavam a cooperagdo com o Brasil, mas que a mesma reforgou a importancia destes
mecanismos de coordenacgao.

— Em Gana, o Parlamento criou um Comité Permanente sobre Emprego onde a
protecdo social esta incluida.

— Na Guatemala, a demanda original relacionada ao programa de Desenvolvimento
Rural Nacional ja era intersetorial (aliando agricultura e desenvolvimento social) e a missao ao
Brasil foi organizada para garantir que o nivel técnico aprendesse com a experiéncia brasileira
sobre este aspecto. A cooperacgdo é vista como tendo reforcado os lagos entre ambos os
ministérios para alcancar a implementacao, mas o PNDR foi posteriormente abandonado
devido as mudancas politicas no pais a partir de 2015. Os entrevistados concordaram que o
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Cadastro Unico adotado apds o intercAmbio com o Brasil e fruto dos aprendizados advindos
da experiéncia brasileira, teve um importante efeito interinstitucional, uma vez que o governo
passou a unificar o registro dos beneficiarios de distintos programas sociais (por exemplo,
alimentacéao escolar, microcrédito, Un Vaso de Leche, Mi Bono, etc.), antes sob a direcdo de
diferentes ministérios (tais como o Desenvolvimento Social, Educagéo, Agricultura).

— Em Lesoto, apds a aprovacdo da Estratégia e da Politica Nacional de Protecdo
Social, foram formados subcomités intersetoriais para auxiliar na sua implementacédo. O
estabelecimento de um subcomité intersetorial também foi um requisito para o empréstimo
baseado em desempenho do Banco Mundial utilizado para expandir a cobertura do Bolsa
Crianca (Child Grant).

— No Paraguai, a visita de técnicos brasileiros ampliou a compreensdo sobre as
possibilidades de arranjos intersetoriais nos Centros de Atendimento ao Cidadado - CACs,
com base nas multiplas vulnerabilidades das criancas e mulheres atendidas. Como resposta,
foi feito um acordo de cooperagdo com o Ministério da Mulher e elaborado um protocolo para
o cuidado das mulheres vitimas de violéncia doméstica, que resultou na criagdo de um
espaco especifico de cuidado para as mulheres dentro dos CACs e no acompanhamento
pelo Ministério da Mulher. Os novos Centros estdo sendo projetados com uma perspectiva
intersetorial que pretende integrar seguranca alimentar e nutricional, salide e habitagédo
social®.

— Em Belize, o UNICEF relatou que a criacdo em 2017 de um grupo de trabalho
intersetorial sobre saude juvenil - os chamados “adolescent health working groups” e liderado
pelo Ministério da Saude - foi influenciado e inspirado pela CSST.

4.3.3. NIVEL DE COMPROMISSO FINANCEIRO

O critério de julgamento para este indicador foi: “O aumento dos recursos atribuidos para o
funcionamento ou expansdo das politicas/programas apoiados pelo Programa”.

Quanto ao compromisso financeiro, a avaliagao encontrou resultados significativos em cinco
paises, a saber: Arménia, Gana, Lesoto, Nepal e Paraguai.

— Na Arménia, a experiéncia piloto em Syunik foi crucial para demostrar resultados e
reforcar o apoio politico para novos investimentos, o que resultou na criagdo pelo Ministério
da Saude de uma dotacao orgamentaria especifica para nutri¢cao.

— Em Gana, desde o inicio da cooperagdo com o Brasil, o Ministério das Financas
(homodlogo ao Ministério da Economia no Brasil) se comprometeu a expandir o LEAP 1000
(em parceria com a Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional -
USAID). De acordo com os registros do UNICEF, “a cobertura do LEAP aumentou de 77.006
domicilios em 2014 para 143.552 domicilios em 2015, o que representa um aumento de
86,4%’°".

% Os resultados mais recentes da reforma dos CACs, sob a nova administragéo, que chegou ao poder em 2019,
foram comunicados a equipe de avaliagdo durante a missdo de trabalho de campo ao Paraguai, em novembro
2019.

¢ UNICEF & ABC. (2016). The Government of Brazil and UNICEF: Partnerships for Trilateral South-South
Cooperation.
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— Em Lesoto, a missdo ao Brasil ajudou a assegurar um maior compromisso financeiro
com a agenda de protegcdo social, jA que o governo decidiu aumentar seu orcamento na
matéria, inclusive através da expansédo do Programa Bolsa Crianca.

— No Nepal, a colaboragdo com o Programa foi um primeiro passo fundamental para o
UNICEF fomentar a adesdo do governo a expansao do Bolsa Crianca. Desde entdo, o
programa tem se expandido, com o aumento da alocagao de recursos do governo nepalés e
com o apoio do Reino Unido (via o DFID) na implementacao dessa expansao.

— No Paraguai, o apoio do Programa a criagao de pilotos dos CACs foi fundamental
para a construgdo de um compromisso politico para um maior investimento publico para
multiplicacdo e descentralizacdo dos centros de atendimento ao cidaddo, como parte da
nova estratégia de protecdo social. Representantes governamentais relataram que, até o
momento, existe um orgamento garantido para 4 novas unidades. A intencdo do Ministério é
assegurar a implementagéo de pelo menos 1 CAC em cada um dos 254 distritos do pais.

Para além dos casos especificos de cada pais, vale salientar que na Arménia e em Gana o
Programa apoiou atividades dentro de um marco mais amplo de atividades de cooperacao
para o desenvolvimento do Brasil com esses paises®.

4.3.4. NIVEL DE RECURSOS ALAVANCADOS

O critério de julgamento para este indicador foi: “Os recursos atribuidos foram alavancados
para expandir politicas/programas apoiados pelo Programa”.

A avaliagdo encontrou evidéncias de que o Programa contribuiu para alavancar recursos e
ampliar as iniciativas de desenvolvimento planejadas com o UNICEF e com outros atores
internacionais.

O apoio mais expressivo veio do proprio sistema UNICEF. O Programa foi capaz de alavancar
seu orgamento inicial junto a outros escritérios do UNICEF em pelo menos 3,5 vezes. Sendo
uma estratégia para o UNICEF, o financiamento das atividades de CSST com o Brasil foi
frequentemente alavancado dentro do sistema UNICEF, através de duas fontes principais:
fundos alocados pela sede do UNICEF para apoiar a CSST e orcamento proprio dos COs.
Esta avaliagdo ndo logrou desagregar os montantes exatos canalizados através do préprio
Programa, uma vez que as informagdes disponiveis nao diferenciaram o que era engajamento
do UNICEF BCO em CSST com o governo do Brasil, em geral, do que era engajamento na
CSST sob a coordenagao da ABC, que é o escopo do Programa.

® Na Arménia, as atividades do Programa foram alinhadas com outros intercambios bilaterais de CSS entre o
Brasil e o pais, a saber, 0 apoio financeiro e técnico da antiga Coordenagcéo Geral de A¢éo Internacional contra a
Fome do Ministério das Relagbes Exteriores (Coordenadoria Geral de A¢bes contra a Fome - CG-Fome/MRE) e o
apoio técnico do Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo (IPC-IG). Além disso, o escritério
regional do UNICEF Arménia recebeu apoio financeiro da sede do UNICEF, com fundos reservados para a¢des de
CSS com o Brasil. Em Gana, as parcerias Brasil-Gana, por exemplo, em intercambios especificos no Bolsa
Familia e no LEAP, comecaram em 2007. E paralelamente ao Programa, ambos os governos continuaram a
trocar bilateralmente sobre essas questées e Gana recebeu missdes de cooperagéo técnica de outras instituicoes
publicas brasileiras, embora estas ndo tenham sido formalmente integradas ao Programa. O LEAP foi gerido pelo
Departamento de Bem-Estar Social de Gana e seu desenho e implementacéo foi apoiada pelo Programa de
Cooperacéao Africa-Brasil para o Desenvolvimento Social. Ver NINO-ZARAZUA, M., BARRIENTOS, A., HICKEY, S.
& HULME, D. (2012) ‘Social Protection in Sub-Saharan Africa: Getting the Politics Right’. World Development. 40
(1), 163—-176.
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— A sede do UNICEF langcou um chamado a apresentacao de propostas para recursos

destinados a CSST em 2013. Em resposta a esta chamada, o UNICEF BCO
coordenou esforgos de solicitagdo com os Escritérios do UNICEF na Arménia, Argélia
e Jamaica para apresentar propostas que pudessem reforgar o intercambio entre o
Brasil e esses paises, que na época estavam em discussoOes iniciais. Daquela
chamada, um total de USD 951.500,00 foi liberado para acdes de CSST, a saber: USD
301.500,00 para que o UNICEF BCO se envolvesse em iniciativas de CSST com o
Governo do Brasil exclusivamente, USD 250.000,00 para o CO do UNICEF na
Arménica para o apoio do piloto na regidao da Syunik; USD 300.000,00 para o CO
UNICEF na Argélia para o estabelecimento de um centro regional de intercambio de
conhecimentos sobre protecdo social entre o Oriente Médio e o Norte da Africa
(MENA) e as regioes da América Latina; e USD 100.000,00 para o CO UNICEF na
Jamaica para colaborar com o Brasil e enfrentar os desafios da salde dos
adolescentes com HIV/AIDS. Embora todos esses fundos reservados tivessem um
escopo mais amplo, todos eles mencionaram explicitamente que o0s recursos
deveriam também apoiar as atividades de cooperagdo com o Brasil.

Quanto ao apoio financeiro para a cooperagao vindo dos Escritorios nos Paises
(COs) com o Brasil, uma avaliacdo anterior feita pelo UNICEF para os anos de 2014-
2015 aponta para uma contribuicao total de USD 258.507,08. Este montante é
baseado nas contribuicdes relatadas pelos COs para financiar principalmente as
missdes de/para o Brasil.

Outro caso ilustrativo € o UNICEF Etidpia, que financiou o projeto piloto de sistema
de esgoto de baixo custo em Wukro no ambito da sua parceria com o governo
nacional para o Programa One WASH Plus sobre saneamento urbano®. Neste projeto,
o Governo da Etiopia contribuiu, através do UNICEF, com USD 581.198,00. Também,
para o piloto em Wukro, alguns parceiros brasileiros de implementagdo - como a
FUNASA - contribuiram financeiramente com seus préprios recursos para algumas
das atividades em que estiveram envolvidos @0V GOVBRAIE A gyaliacdo também
verificou que, em alguns casos, as embaixadas brasileiras também apoiaram as

atividades do Programa com questdes de logistica, transporte local, etc. (@0V-13-1 GOV-BRA-
16, UNICEF-C8-1, UNICEF-C9-1)

Em outros casos, os COs do UNICEF negociaram com parceiros externos para incluir
algumas atividades de CSST no ambito de acordos existentes (ou mesmo novos) com outros
parceiros internacionais:

— Em Angola, a viagem ao Brasil ajudou a estabelecer contato com ex-funcionarios e

consultores brasileiros de alto nivel. O Banco Mundial e o UNICEF Angola financiaram
posteriormente missdes de especialistas brasileiros (a nivel técnico e politico) para
promover um intercambio mais continuo com o governo.

— Em Gana, uma parceria continua de alto nivel com uma ex-ministra brasileira de

Desenvolvimento Social resultou em outra missdo de alto nivel a Gana com o apoio do
Banco Mundial e USAID.

69 One WASH Plus é um programa nacional do Governo da Etidpia em parceria com outros atores internacionais,
como o DFID, que tem o UNICEF como um parceiro de implementagéo importante.
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Finalmente, os recursos de outros parceiros internacionais também foram alavancados para
apoiar a implementacao ou para ampliar as iniciativas que estavam sob a cooperagdo com o
Brasil:

— Na Arménia, o piloto foi ampliado para outras regides administrativas com fundos de
outros parceiros, como a USAID, promovendo intervengdes semelhantes as realizadas
em Syunik. Por exemplo, as policlinicas (centros de educagdo em saude) foram
ampliadas de quatro centros em Syunik, para 40 centros na mesma regido e 101
centros no resto do pais.

— Em Gana, no fim de 2014, o UNICEF e a USAID assinaram um acordo para apoiar a
expansao do LEAP 1000, que os representantes do UNICEF acreditam ter se
beneficiado das contribuicbes da viagem ao Brasil e do treinamento por um
especialista brasileiro, que havia trabalhado no hoje extinto MDS brasileiro.

— Na Guatemala, o Banco Mundial financiou a implementacdo dos sistemas de
tecnologia de informacao necessdrios para operacionalizar um cadastro Unico de
beneficiarios para o pais, projetado e orgado durante o intercambio com o Brasil, na
linha do sistema brasileiro de Cadastro Unico.

— Em Lesoto, apds a visita ao Brasil, o Banco Mundial concedeu um empréstimo para
financiar a expansao da cobertura do Bolsa Crianca.

— No Nepal, uma vez estabelecido o programa de Bolsa Crianca pelo Governo, o DFID
apoiou a sua expansao.

4.3.5. NIVEL DE COOPERAGAO ENTRE PARCEIROS

Os critérios de julgamento para este indicador foram: “O Programa contribuiu para fortalecer
as relagées do Brasil e UNICEF com paises parceiros, assim como entre os paises parceiros.
O Programa esta influenciando o Brasil e outros governos a levar em considera¢do os direitos
das criangas em sua cooperacéo internacional”.

Esta avaliagao encontrou evidéncias da contribuicdo do Programa para o fortalecimento da
cooperacao entre os parceiros das seguintes formas complementares: primeiramente,
contribuiu para o fortalecimento das relacoes do UNICEF e do Brasil com os paises
parceiros. Em segundo lugar, contribuiu para o fortalecimento das relacdes entre o GdB e
UNICEF BCO. Finalmente, a avaliagcao encontrou exemplos de efeitos positivos inesperados,
favorecendo a emergéncia de novas agoes de CSST entre outros paises.

Para o Brasil e paises parceiros, a cooperagao é vista como tendo conseguido reforcar lagos
pOIIItiCOS entre as parteS (UNICEF-C6-3; UNICEF-C7-1; UNICEF-C7-2; GOV-C4-1; GOV-C8-1, UNICEF-C12-3), partiCUIarmente
nos contextos em que as embaixadas se envolveram mais ativamente nos intercambios e
acoes de cooperagdo. Em varias parcerias, os governos de ambos os lados ja tém

identificado areas para aprofundar a cooperacdo no futuro (UNICEF-C6-4, UNICER-C13-1, GOV-13-1, GOV-13-2,
GOV-C4-1, UNICEF-C2-2)

O UNICEF também melhorou as suas relagées com as contrapartes nacionais (NCEF-©9-2, UNICGEF

o1, GOV-Ce2 UNICER-CE3) 3 Programa ajudou a fomentar o entendimento mutuo entre os
escritérios do UNICEF e as contrapartes nacionais. Ajudou também os COs do UNICEF a
desenvolver uma melhor compreensdao das necessidades e capacidades instaladas nos
paises onde operam, ao mesmo tempo em que fomentou um entendimento mais consolidado

dentro dos governos nacionais, do mandato e da natureza do trabalho do UNICEF WNCEF-C91),
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O Programa também teve um impacto positivo nas relagoes entre o UNICEF BCO e a ABC,
contribuindo para o trabalho do UNICEF BCO no Brasil “NCEFBR*1)  Sequndo entrevistados
governamentais e representantes do UNICEF no Brasil, o Programa também ajudou a
fortalecer as parcerias entre o UNICEF BCO e uma série de instituicbes governamentais
brasileiras, a saber, um rol de instituicbes governamentais brasileiras, em especial os
ministérios brasileiros (onde a CSST teve papel de porta de entrada para o UNICEF BCO no
didlogo com as contrapartes nacionais) e governos e instituicdes subnacionais (NEF-BRA-2 GOV-
BRA-3, UNICEF-BRA-1, UNICEF-BRAS)  onde o trabalho com CSST funcionou de porta de entrada adicional
para o didlogo do UNICEF BCO com as contrapartes nacionais.

A ABC também reconhece os beneficios da parceria com o UNICEF, incluindo aprendizados
sobre a criacdo de metodologias e instrumentos claros para orientar a cooperacéo trilateral
(tais como Diretrizes, Teoria da Mudanca, Marco Logico do Programa, o sistema de MAA) e
sobre a necessidade de definir conjuntamente os objetivos e como alcanca-los. Essas formas
de cooperacéo trilateral foram inicialmente postas em pratica no ambito da parceria com o
UNICEF e desde entdo foram expandidas para outras parcerias entre o Brasil e outros
Organismos Internacionais (°V-BRA-11. GOV-BRA-12)

Finalmente, a avaliacdo encontrou exemplos de que o Programa obteve resultados
inesperados em termos de posicionamento da CSST como uma estratégia viavel para os
paises promoverem didlogos politicos sobre o que aprenderam e/ou implementaram apos a
cooperacdo com o Brasil, criando outras oportunidades de cooperagdo para o
desenvolvimento com ou sem o UNICEF e mesmo sem o Brasil. Os casos apurados foram: (i)
Salvador e Kingston, que se tornaram cidades irmas’?; (i) a cidade nepalesa de Sunol e a
cidade brasileira de Arapiraca, que iniciaram uma conversa semelhante, mas o processo
nunca foi concluido; (i) Jamaica e Belize, que estabeleceram um intercambio bilateral depois
de sua visita ao Brasil; (iv) Guatemala, que fez intercambio com a Republica Dominicana
sobre instrumentos de transferéncia de renda apos intercambios com o Brasil e (v) Russia,
que manifestou interesse na experiéncia arménia apoiada pelo Programa.

70 Cidades-gémeas ou cidades-irmas sao uma forma de acordo juridico e/ou politico entre si para fomentar lacos
culturais, politicos e comerciais.
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44. ATE QUE PONTO A GESTAO DO PROGRAMA ASSEGUROU O
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS, A QUALIDADE DOS PRODUTOS
E A UTILIZACAO EFICIENTE DOS RECURSOS PARA ALCANCAR SEUS
OBJETIVOS?

Quadro 7. Resumo dos resultados: Quéo eficaz foi o Programa?

Sob o critério de eficiéncia, existem 5 indicadores, a saber (4.4.1) Custo-beneficio, (4.4.2)
Qualidade e tempestividade do trabalho preparatério e de acompanhamento, (4.4.3) Clareza dos
procedimentos e das disposicoes (4.4.4) Nivel de envolvimento dos parceiros na governanca das
iniciativas CSST e (4.4.5) Complementariedade com outros projetos.

O Programa ofereceu um bom retorno sobre o investimento e um bom custo-beneficio. Os
recursos financeiros mobilizados foram relativamente baixos e permitiram obter resultados
significativos, o que aponta para o potencial do arranjo de financiamento inovador do Programa
contido na abordagem de capital semente para alcancar resultados importantes para os
parceiros. Contudo, o Programa teve também um baixo nivel de execugao e poderia ter investido
financeiramente mais em atividades de gestdo do conhecimento ou em agdes complementares
nos paises parceiros, aproveitando oportunidades de contexto, para aumentar a efetividade do
Programa. Além da execucao financeira, os parceiros também levantaram um importante desafio
administrativo para a CSST que dificultou o alcance de resultados melhores no que tange a custo-
beneficio, a saber, os longos processos de negociacdo que criaram obstaculos ao Programa para
aproveitar janelas de oportunidade para engajar-se nos processos dos parceiros ou para alcancar
recursos ja destinados (earmarked) suplementares.

O trabalho preparatério foi eficiente e apoiou a mobilizacdo dos atores certos a participar nas
visitas de estudo e, ao mesmo tempo, permitiu aprimorar o foco do escopo das missodes a fim de
melhor responder as necessidades dos parceiros. Entretanto, a avaliacdo identificou um gargalo
no que tange a necessidade de acdes preparatérias mais aprofundadas junto aos especialistas
brasileiros envolvidos com visitas técnicas aos paises sobre os contextos e condicoes especificas
dos parceiros.

As atividades de acompanhamento, por sua vez, foram limitadas. Em sua maioria consistiram no
intercambio de relatérios de missoes de estudo e conferéncias virtuais nao-sistematicas. A
avaliagao encontrou alguns exemplos de agdes de seguimento remoto efetivo, para garantir a
continuidade no apoio técnico, que se mostraram importantes para alcancar resultados em
termos de adocdo de novos marcos e instrumentos politicos nos parceiros. Finalmente, a
avaliagdo analisou uma necessidade premente de um engajamento mais sistematico dos UNICEF
COs e das agéncias de implementacao brasileiras nas atividades de acompanhamento.

Os procedimentos e disposicoes presentes nas Diretrizes do Programa sdo um ativo importante,
uma vez que proporcionaram aos paises parceiros clareza sobre como se envolver com o
Programa em tempo habil. Embora Uteis e claros, os procedimentos estabelecidos pelo Programa
requerem uma quantidade consideravel de esforco por parte dos paises parceiros e poderiam ser
melhor racionalizados de modo a poupar esforcos de todos os lados.

Quanto ao engajamento dos parceiros na governanga das iniciativas de CSST, a avaliacédo
encontrou resultados heterogéneos. Por um lado, a governanca do Programa foi considerada
participativa e horizontal, com o envolvimento de todos os atores em todas as fases da
cooperagdo. Por outro lado, a avaliagdo encontrou casos em que as atividades foram deixadas
principalmente para serem tratadas pelos COs do UNICEF com pouca participagao de atores
governamentais. Além disso, hd um espaco claro para aprimorar a governanga quando se trata do
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engajamento de agéncias implementadoras brasileiras, que estdo, em sua maioria, apartadas do
processo decisério e da relacdo com os paises parceiros.

Finalmente, o Programa provou ser capaz de alimentar outros esforcos de desenvolvimento em
curso nos paises parceiros. Nesse sentido, as atividades do Programa encontraram sinergia com
outros esforcos do UNICEF no pais, bem como com as iniciativas da CSS brasileira e de outros
parceiros internacionais Tais sinergias intensificaram os resultados dos intercambios promovidos
pelo Programa.

4.41. CUSTO-BENEFICIO

Os critérios de julgamento para este indicador foram: “Os recursos (financeiros, sistemas,
tempo, pessoas) associados as atividades do Programa foram atribuidos oportunamente e
com flexibilidade, de modo a permitir a execucdo de todas as atividades pactuadas. As
atividades consideradas mais relevantes e eficazes pelos parceiros coincidem com aquelas
que recebem mais investimentos técnicos e financeiros. As partes interessadas reconhecem
que ndo ha formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcancar resultados melhores com
0S mesmos recursos”.

O Programa ofereceu um bom retorno sobre o investimento e um bom custo-beneficio. Os
recursos financeiros mobilizados foram relativamente baixos e permitiram obter resultados
SigniﬁcatiVOS (UNICEF-C8-1, UNICEF-C12-1, GOV-13-1, UNICEF-C13-2, GOV-13-3)
“Um alto retorno, sem duvida. Nao tenho conhecimento de nenhuma outra
iniciativa que tenha dado tantos resultados com tdo pouco investimento.”

Os recursos do Programa foram significativamente acrescidos de recursos disponibilizados
pelos UNICEF COs, recursos destinados pela sede do UNICEF e, em menor escala, por
contribuicdes oriundas de algumas agéncias implementadoras brasileiras e embaixadas
brasileiras, por exemplo, respaldando custos locais de logistica e tradugdo. No entanto, é
dificil quantificar o montante total de recursos mobilizados pelo Programa, uma vez que os
custos incorridos pelos COs do UNICEF, pelas agéncias implementadoras brasileiras e pelo
UNICEF BCO nao puderam ser desagregados. Mesmo diante deste desafio, alguns nimeros
podem ser extraidos a fim de melhor ilustrar a execugao financeira do Programa e a sua
relacao custo-beneficio.

Os fundos brasileiros disponiveis para o Programa totalizam USD 503.713,06, dos quais
apenas USD 142.776,49 (28,3%) foram executados durante os anos de implementacao
(2013-2018). Embora este seja um nivel de execugdo extremamente baixo, o0 mesmo deve ser
analisado em relacdo ao montante de recursos adicionais que mobilizou: os UNICEF COs
relataram um montante total de USD 369.563,00 que contribuiu para financiar as atividades
do Programa para o biénio 2014-2015 e o UNICEF BCO investiu um montante total de USD
537.733,07 para a CSST com o Brasil (2012-2018), que também financiou parte das
atividades do Programa. Na Etiopia, o orgcamento do projeto chegou a um montante total de
USD 641.198,00”". Finalmente, é importante destacar que algumas iniciativas no ambito do

" 0 PRODOC prevé uma contribuigéo financeira total de USD 591.198,00 e uma contribuicio em espécie (in-kind)
de USD 50.000,00. Em relagéo a contribuigéo financeira, o Governo da Etiopia contribui com USD 581.198,00 e o
Governo do Brasil com USD 10.000,00. Ver: ABC/ Government of Ethiopia/ UNICEF (2016). Strengthening the
Water Supply and Sewage Services in Ethiopia. Project Document. Além disso, foram alocados recursos
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atual portfélio estdo em suspenso, devido a mudancgas politicas no Brasil ou nos paises
parceiros NICEFBRA2) o 'yma vez retomadas, devem ser integradas no valor total da execugao.

A Figura 8 mostra que o orgcamento executado pelo Programa inseriu-se em uma quantidade
muito maior de recursos mobilizados no intuito de fazer avancar as iniciativas dos paises

parceiros.
Figura 8 O orcamento do programa em relacao a outros recursos financeiros alavancados
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Fonte: Elaboragéo Propria

Somados, esses numeros permitem importantes reflexdes sobre a relagdo custo-beneficio do
Programa. Por um lado, os nimeros indicam um financiamento inovador que permitiu que o
Programa aproveitasse o capital semente fornecido pelo governo brasileiro e, ao mesmo
tempo, mobilizasse recursos dentro do UNICEF para apoiar a CSST brasileira para as
criangas. Por outro lado, o baixo nivel de execugdo do Programa também levanta questoes
importantes sobre estratégias complementares que poderiam ter sido mais exploradas e
assim impactado na implementacao e nos resultados do Programa.

Uma utilizacdo mais flexivel dos recursos e um maior nivel de execucao, para que o Programa
pudesse realizar mais agdes para além das missoes de estudo também teria ajudado a
alcancar mais resultados e maior impacto (@0V-C13-2 GOV-C13 - 8, GOV-C5-1, GOV-BRA-S, GOV-BRA-16) \/g]e notar
também que o Programa poderia ter investido financeiramente em mais atividades de gestao
do conhecimento (como ja discutido no indicador de “Quantidade e adequagdo do
conhecimento produzido e/ou disseminado”'). Além disso, os recursos disponiveis poderiam
ter sido mobilizados para agir prontamente junto a janelas de oportunidades nos paises

adicionais para esta iniciativa antes da assinatura do documento do projeto, no valor de USD 40.000, conforme o
plano de trabalho conjunto ABC-UNICEF (informacéao fornecida pelo UNICEF BCO).
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parceiros, reforcando a eficacia do Programa. Este Ultimo ponto traz a tona os possiveis
ajustes a serem feitos no que diz respeito a chamada abordagem de capital semente adotada
pelo Programa. Como foi observado por um entrevistado, o Programa “acabou com recursos

espalhados por varios paises: pouca verba atribuida a muitos paises” NCEFBRAT

A fim de explicar este cenario, é importante ter em conta que o Programa enfrentou
importantes limitagdes que impuseram desafios a sua capacidade de execucao financeira. A
insuficiéncia de recursos humanos dedicados ao Programa, tanto da ABC como do UNICEF
BCO, especialmente apds o fim da Unidade de CSS no UNICEF em 201772, bem como as
constantes mudancgas politicas no Brasil e nos paises parceiros durante o periodo em
avaliacdo, foram levantados como importantes obstaculos. Este cenario afetou ndo s6 as
possibilidades de aprimorar a implementacdo das iniciativas acordadas, mas também as
perspectivas de levar o Programa para outro nivel de execugédo, por exemplo aumentando o
numero de atividades e missdes nos paises e sendo mais proativo e estratégico para migrar
de um modelo de interacdo pautado em atividades pontuais para um que priorizasse

parceriaS maiS Contl'nuaS (UNICEF-BRA-1, UNICEF-BRA-2, GOV-BRA-13, UNICEF-RO-1, GOV-BRA-2, GOV-BRA-7)

Além da execucgdo financeira, os parceiros também apontaram importantes desafios de
gestdo da CSST que impediram o alcance de melhores resultados em termos de custo-
beneficio. Demoras nas comunicagdes e respostas por parte de todos os parceiros,
constante idas e vindas de acordos e documentos, excesso de burocracia e intensas
consultas com uma ampla gama de parceiros implementadores no Brasil foram alguns dos
chamados “custos de transagdo” mencionados que impactaram negativamente a execucao

do Programa. Além disso, foram também mencionados os elevados custos de traducéo ©°V-
C4-1, UNICEF-C5-1, GOV-BRA-2, UNICEF-C15-1, GOV-BRA-5, GOV-BRA-6, UNICEF-C12-1, UNICEF-C12-2, UNICEF-C6-3, GOV-BRA-16, GOV-BRA-15,
UNICEF-Co-4, UNICEF-C13-2)  Embora os desafios de gestdo sejam frequentemente reconhecidos por
uma série de atores como fazendo parte dos custos de transagdo da CSST (NICEF-C6:3, UNICEF-C13-
2 GOV-C13 - 1, GOV-BRA3, GOV-BRA) = osta ¢ uma 4area em que o Programa poderia aprimorar,

especialmente no que diz respeito & duracdo dos processos de negociagdo UNCEF-Ce-2 GOv-Ce-1,

UNICEF-C9-3, UNICEF-C14-1-, UNICEF-C14-2, GOV-13-4)

“O tempo entre as atividades foi muito longo. Nos nem sequer sentimos
que a cooperacéo existia.”

Consequéncias importantes desses custos de transagao sao, por um lado, a potencial perda
de sincronia politica ou de janelas de oportunidade para se envolver em processos
ocorrendo nos paises parceiros e, por outro, a impossibilidade de utilizar fundos adicionais
dos UNICEF COs, que precisam ser executados de uma dada maneira e em um dado
periodo, afetando assim negativamente a prépria dimensao de mobilizagao de recursos que
é necesséaria para que a CSST funcione (UNCEF-BRA-T, UNICEF-C14-2, GOV-C13-4, GOV-C133) - Quanto &
importancia da mobilizagdo de fundos por parte dos COs do UNICEF, constatou-se também
a atual baixa flexibilidade dentro do sistema do UNICEF para engajar e responder as formas
de trabalho e aos prazos alongados da CSST (UNICEFBRAS. UNICEF-CE3)  pPara glém da baixa
flexibilidade, os custos de transagdo elevados acabaram também afetando a capacidade
dos UNICEF COs de se engajar na CSST, uma vez que eles também tém equipes pequenas

72 Quanto a estrutura institucional do BCO, de 2012 a 2016 o Escritorio contou com uma Unidade de Cooperagéo
Sul-Sul que respondeu diretamente ao Representante do UNICEF com pessoal exclusivo e especializado
dedicado. A mudanc¢a no ultimo CPD foi seguida por uma mudanca estrutural no BCO e CSS e consolidada com
outras duas areas tematicas na Secéo de Politica Social e Monitoramento e Avaliacéo.
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para acompanhar uma série de iniciativas em curso. Por fim, outra dimensao importante do
atual engajamento do UNICEF é que o préprio UNICEF BCO optou por reduzir a prioridade
dada a agenda de CSST e reduziu seus recursos humanos em seu mais recente DPP (2017-
2021) UNICEFBRAY  Essas mudancas do lado do UNICEF, aliadas a pequena disponibilidade de
pessoal da ABC para o Programa, impuseram importantes desafios a capacidade do
Programa de acompanhar o atual portfélio e responder a novas demandas.

4.4.2. QUALIDADE E RESPONSIVIDADE DO TRABALHO PREPARATORIO E DE
ACOMPANHAMENTO

O critério de julgamento para esse indicador foi: “O trabalho preparatério e de
acompanhamento do intercdmbio de CSST (comunicacdo, apoio online, envio de
informacdo/documentacéo adicional) satisfez as necessidades e demandas dos parceiros, e
apoiou a adaptacdo das politicas e a troca continua de conhecimentos”.

Ao elaborar e ajustar o desenho do Programa, o UNICEF e o governo brasileiro foram
particularmente sensiveis a necessidade de adaptar o intercambio de conhecimentos e as
modalidades de apoio a cada tipo de parceria. A maioria das atividades desenvolvidas foram
baseadas em diagnosticos preliminares: seja estudos previamente realizados pelos parceiros,
seja os Termos de Referéncia discutidos exaustivamente entre todos os parceiros durante a
fase preparatoria. Isto ajudou a refinar os entendimentos mutuos em torno das demandas e a
alinhar as expectativas sobre o que a cooperacéo poderia proporcionar”.

O trabalho preparatério foi valorizado como um meio de adaptar as trocas ao contexto local.
Embora a preparagdo tenha sido considerada morosa por alguns, pois requereu o
envolvimento de mudltiplos atores interessados (UNCEFC13-1. GOV-C13-4, UNICEF-C14-1, UNICEF-CO1)  fo
considerado pela maioria dos parceiros como uma estratégia eficaz para, por exemplo: (i)
afinar entendimentos relativos, ao escopo da cooperacdo; (i) delimitar a demanda; (jii)
promover diagnésticos conjuntos para apoiar a preparacao das atividades; (iv) identificar
participantes para missdes de estudos e; (v) promover um momento de aprendizagem que
permitisse tirar licdes do que funcionou e do que nao funcionou na experiéncia brasileira
(UNICEF-C14-1, GOV-C8-1, UNICEF-C2-3, GOV-C14-1, UNICEF-C10-1, UNICEF-C12-3). OS trabthOS preparatérios foram
considerados benéficos para a cooperagdo, sobretudo quando se tratou de intercambios
horizontais entre parceiros para melhor delimitar as demandas. O envolvimento
governamental nesta fase foi considerado fundamental para assegurar o alinhamento e o
comprometimento politico de uma série de atores relevantes. Essa percepgédo foi
particularmente forte entre as agéncias implementadoras brasileiras, que destacaram a
necessidade desta construcdo conjunta como um elemento constitutivo de sua CSS ©°V-BR*.
GOV-BRA-1, GOV-BRA-5, GOV-BRA'G) Quanto & preparacéo, os UNICEF COs também desempenharam um
papel importante, ajudando os governos parceiros no planejamento da visita com base em
suas préprias necessidades especificas e no acompanhamento do planejamento em funcao

das prioridades dos paises UNCEF-C12:3),

Contudo, embora o Programa tenha desenvolvido e melhorado suas metodologias de
trabalho preparatério, tanto as agéncias implementadoras brasileiras como os paises
parceiros apontaram para uma importante dimensdo a ser aprimorada: a realizacao esforgos

78 Veja o indicador ‘Alinhamento do Programa com prioridades, contextos e necessidades dos parceiros’
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preparatorios mais consistentes e aprofundados dos especialistas brasileiros envolvidos nas
visitas técnicas aos paises sobre os contextos e condicdes especificas dos diferentes
parceiros (GOV-C1-1, GOV-BRA-14, GOV-BRA-15, GOV-BRA-8, GOV-BRA-14, UNICEF-C9-5, GOV-BRA-10), inCIUindO 0s debateS
politicos e programaticos em voga nos paises parceiros bem como uma visdo geral das
politicas e marcos regulatérios em vigor, para que a contraparte brasileira possa adaptar suas
contribuicoes de forma mais estratégica e se envolver melhor com as questbes e
necessidades dos parceiros.
“E sobre ser uma construcdo baseada na minha prépria experiéncia e, de
forma cuidadosa, dialogar ou fazer perguntas aos parceiros que os ajudem
a refletir e a fazer a ligacao entre o que esta sendo apresentado e o que
eles tém implementado”.

As atividades de acompanhamento, por sua vez, foram limitadas. Essas foram em sua
maioria reStritaS a Comunicagf)es On”ne (GOV-C4-1, GOV - C5 - 2, GOV-C8-2, UNICEF-C9-2, UNICEF-C9-3,, GOV-C13 - 8 ) e
compartilhamento de relatérios de missdes (UNICEF-C12:3, GOV - C5 - 2, GOV-C4-1, GOV-CT3 - §) " A aygliacdo
encontrou resultados heterogéneos em relagdao ao acompanhamento virtual. Por um lado, a
avaliacdo detectou uma ampla gama de gargalos em relacdo a este tipo de
acompanhamento, como por exemplo: (i) desafios e requisitos logisticos para intercambios
virtuais, incluindo de acesso a Internet, diferencas de fusos horarios, barreiras linguisticas e
dificuldades para coordenar videoconferéncias “NE7-C¢9): (jj) falta de um plano de seguimento
formalizado e estruturado em alguns casos, que dificultou um maior engajamento da parte
dos COs do UNICEF (UNICEF-C11-1, GOV - €5 -2, GOV-CT32) " 51945 que se mostrou eficaz em outros casos
(UNICEF-C14-1). (jii) fraco compromisso com o plano de seguimento acordado entre as diferentes
contrapartes (UNCEF-C7-1, UNICEF-CT1-1, UNIGEF-C4-1). (i) mudancas politicas em um ou em ambos 0s
paises parceiros ©CV-C81. GOV-C82 GOV-CO) por outro lado, acdes efetivas de acompanhamento
remoto para fornecer mais apoio técnico se mostraram importantes para alcancar resultados
em termos de adocdo de novos arcaboucgos legais e institucionais, como no caso do
Paraguai e da Guatemala.

Ao analisar a qualidade e a responsividade das atividades de seguimento, a avaliagao reuniu
consideragoes importantes sobre o papel estratégico dos UNICEF COs no acompanhamento
dos intercambios de CSST, ja4 que eles possuem acesso direto e envolvimento quase diario
com o governo parceiro. No entanto, este tipo de informacdo nem sempre foi transmitida ao
Programa ou, nos casos em que o foi, nem sempre chegou a todos os parceiros

governamentais brasileiros envolvidos nas atividades do Programa (@0V-BRA-2 UNICEF-C5-1, GOV-BRAT,
GOV-BRA-16)

Ainda que em muitos casos as agéncias implementadoras brasileiras estivessem
sobrecarregadas com um grande numero de iniciativas de cooperagéo, o que dificultou seu
envolvimento e resposta a demandas e processos de acompanhamento, estas instituicoes
foram raramente mantidas a par de como as parcerias estavam evoluindo (¢°V-BRA-2, GOV-BRA-3, GOV-
BRA-7, GOV-BRA-8, GOV-BRA-9, GOV-BRA-14, GOV-BRA-16, GOV-BRA-5, GOV-BRA-4, GOV-BRA-10). AS agénCiaS braSiIeiraS
consultadas manifestaram claramente o seu interesse em estarem mais informadas sobre a
evolucdo da situagdo nos paises parceiros (@0V-BRA7. GOV-BRA-9, GOV-BRA-14, GOV-BRAIE) o reconheceram
a necessidade premente de o Brasil estar mais presente técnica e politicamente ao longo do
ciclo de cooperacgao, inclusive nas reunides que envolvem planos de trabalho e tomada de

deCiSE)eS eStratégicaS (GOV-BRA-15, GOV-BRA-16, GOV-BRA-17, GOV-BRA-4, GOV-BRA-10, GOV-BRA-9)

Em geral, ha um amplo reconhecimento da importancia de agdes de acompanhamento e da
necessidade de reforgcar este componente, uma vez que foram visiveis os resultados positivos
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quando as atividades de seguimento conseguiram, em tempo habil, envolver a todos os

atores relevantes (GOV-C13-1, UNICEF-C8-1, GOV-BRA-4)

4.4.3. CLAREZA DOS PROCEDIMENTOS E DAS DIRETRIZES

O critério de julgamento deste indicador foi: “Os procedimentos para demandar e
implementar uma iniciativa de CSST, bem como os acordos estabelecidos para as parcerias,
séo claros e contribuem para a sua implementac&o”.

A avaliagao concluiu que a existéncia de um Programa estruturado e organizado, com
recursos humanos dedicados e procedimentos claros sobre como participar, foi um ativo
importante para que o Brasil e o UNICEF pudessem dar respostas oportunas as demandas
iniciais de cooperacao e trabalhar para delimita-las e adapta-las para que se tornassem
questoes viaveis a serem abordadas através da colaboragéo.

Desde o seu inicio formal, o Programa tem trabalhado no sentido de estabelecer e melhorar
0s seus instrumentos e procedimentos de governanca, que sdo descritos em detalhe nas
Diretrizes, publicadas pela primeira vez em 2015 (UNICEF-BRA-2, GOV-BRA-1T, GOV-BRA1Z) Tajg diretrizes e
procedimentos foram, em geral, considerados claros e Uteis NCEF-RO-1, UNIGEF-C10-1, UNICEF-C12-3, GOV-
© mas também exigiram uma quantidade consideravel de esforco da parte dos paises
parceiros para segui-los. Além disso, alguns representantes do UNICEF sentiram que isso
poderia ser racionalizado para reduzir a burocracia e idas e vindas de documentos e acordos
(UNICEF-C13-1, UNIGEF-C14-1, UNICEF-C12-2) " (g rgpresentantes do Programa estdo cientes da necessidade
de equilibrar essas necessidades de racionalizacdo sem comprometer a natureza
participativa da sua construgdo “WNCEFBRA2) com o gargalo dos recursos humanos tanto na
ABC como no UNICEF BCO (UNICEF-BRA-2, UNICEF-RO-‘I).

“Os acordos de governanca eram claros e eficazes.”
“A ABC é muito séria e tem as ferramentas e procedimentos adequados
para ativar a cooperagcéo”

Por fim, ha aspectos importantes da identidade do Programa que também se beneficiariam
de mais reflexdo por parte dos gestores do Programa no sentido de aprimorar a governancga
do mesmo. Primeiramente, nem sempre o DNA de capital-semente do Programa foi
inteiramente compreendido por outros parceiros, particularmente durante os primeiros anos
do Programa (UNICEF-C13-1. UNICEF-C14-2) ' Dadas as caracteristicas da CSS brasileira, como o fato de
o0 pais ndo ser um doador, os recursos ndo podem ser transferidos para apoiar os
orcamentos dos paises parceiros e destinam-se somente ao apoio de missdes de estudo.
Tais caracteristicas foram consideradas incomuns por alguns paises parceiros. Ademais,
também nao ficou claro, sobretudo no inicio do periodo de implementagcao do Programa, se
os escritorios do UNICEF nos paises também teriam que investir recursos. Com o tempo,
parece que este aspecto foi elucidado para todas as partes, mas nao sem frustracdes,
particularmente quando se tratou do Brasil ndo poder financiar mais intercambios ou quando
nao logrou construir e propor um rol claro de a¢des que o Programa poderia oferecer a
paises com niveis de desenvolvimento semelhantes aos do Brasil (UNCEF-C15-1, GOV-C1-1, UNICEF-C14-2)
Em relacdo a este aspecto, a avaliagcdo encontrou casos em que os UNICEF COs nao
puderam cobrir as atividades de seguimento além das missoes de estudo - particularmente
nos chamados Paises de Renda Média (PRMs) - e sentiram que era dificil convencer os
governos a financiar intercambios pontuais de CSST com o Brasil em vez de projetos mais
longos e estruturados.
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4.4.4. NIVEL DE ENGAJAMENTO DOS PARCEIROS NA GOVERNANGCA DAS INICIATIVAS
DE CSST

Os critérios de julgamento para esse indicador foram: “As iniciativas de CSST foram
planejadas, implementadas, monitoradas e avaliadas com a participagdo dos parceiros. Foi
respeitado o principio de horizontalidade. A estrutura de gestdo apoiou o alinhamento
continuo e a capacidade de resposta as necessidades e demandas dos parceiros.”

Como ja discutido anteriormente, a negociagéo e o planejamento no ambito deste Programa
foram considerados globalmente participativos e horizontais, ainda que em alguns casos o
elevado numero de participantes do lado brasileiro tornou sua operacionalizagdo e
comunicacdo mais dificil “N°5°93) Da mesma forma, a variedade e extensdo dos atores a
serem envolvidos nos paises parceiros exigiu esforcos e causou constantes idas e vindas

nos aCOdeS (UNICEF-C14-1, UNICEF-C9-5)

O protagonismo desempenhado pelo UNICEF em varias das parcerias também trouxe
desafios em termos de participagdo dos paises parceiros. Enquanto em alguns paises os
entrevistados enfatizaram a participagdo governamental em todas as fases, em outros
contextos isso foi deixado principalmente para ser tratado pelo UNICEF BCO e o UNICEF CO
(UNICEF-C14-1, GOV-C5-1) ' Por gxemplo, em um caso, a falta de participacdo do pessoal técnico,
aqueles diretamente envolvidos com a implementacdo, no planejamento das missdes foi
apontada como um gargalo. Neste caso em particular, ter um arranjo de governanca
centralizado em tomadores de decisdo de alto nivel foi benéfico para assegurar um apoio
politico sustentado, no entanto foi sentida a falta de participacdo nas decisdes por parte
daqueles que estdo diretamente envolvidos na implementagdo ©°V-032 GOV-C138. Algm disso, as
agéncias de implementagcao brasileiras, embora reconhecendo que o Programa tinha
recursos humanos muito escassos (tanto no UNICEF, como na ABC), também apontaram
desafios de gestdo, que as levaram a sentir-se apartadas do processo de tomada de decisédo

e da relacdo com os paises parceiros CVBRA16)

4.45. COMPLEMENTARIDADE COM OUTROS PROJETOS

O critério de julgamento para esse indicador foi: “O Programa assegurou a coordenagdo com
iniciativas semelhantes, a fim de reforcar a sinergia e evitar sobreposi¢cées.”

Esta avaliagdo encontrou uma série de complementaridades entre as atividades do Programa
e outras iniciativas que acontecem nos paises parceiros, a saber: (i) iniciativas envolvendo o
UNICEF; (ii) iniciativas envolvendo o Brasil e; (iii) iniciativas envolvendo outros atores do
desenvolvimento. Em suma, essas sinergias foram relatadas pelos proprios parceiros
consultados e corroboradas pelas demais evidéncias levantadas por esta avaliagdo como
tendo melhorado os resultados dos intercambios promovidos pelo Programa.

— Em Angola, o Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo/PNUD
no Brasil (IPC-IG, na sila em inglés) apoiou acoes de formagédo para os funcionarios do
governo angolano para a organizacao de procedimentos operacionais para os Centros de
Acéo Social Integral (CASIS).

— Na Arménia, o Programa se inseriu em um intercambio mais amplo entre o Brasil e
este pais, incluindo (i) uma iniciativa de cooperagdo humanitaria entre o UNICEF e o Governo
da Arménia, com apoio técnico e financeiro do Brasil, que abordou a situagdo de emergéncia
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nutricional afetando criangas arménias e (ii) uma missdo do IPC-IG a Arménia sobre nutricdo
infantil comunitaria, para dar apoio técnico ao programa piloto nacional na provincia de
Syunik, através da avaliacao da viabilidade da implementagcdo de um programa para as
criangas com menos de 5 anos de idade, a partir da estruturacdo de demanda e compras
institucionais junto a agricultores familiares.

— Na Etidpia, a cooperagao com o Brasil foi inserida nas agdes realizadas pelo UNICEF
no pais, que atua como um dos principais atores de implementacao do Programa One WASH
Plus, o componente urbano do programa nacional de saneamento urbano conduzido em
parceria com o DFID desde 20137

— No Nepal, a parceria com o Brasil apoiou o Programa de Governanca Local e
Desenvolvimento Comunitario que é implementado pelo governo nepalés em parceria com
agéncias multilaterais e bilaterais e a ONU, através do Programa Conjunto, que reune as
atividades de cinco agéncias da ONU - Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, UNICEF, Fundo das Nagdes Unidas para a Populagédo, Voluntarios das
Nacdes Unidas e Fundo de Desenvolvimento de Capital das Nagdes Unidas™.

— Em Gana, o Programa LEAP recebeu suporte do DFID e do Banco Mundial. O LEAP
também se beneficiou do apoio técnico do Governo do Brasil, particularmente em suas fases
iniciais, entre os anos de 2005-2008. O UNICEF também apoiou o LEAP em sua avaliacao de
impacto, em 2016, e o LEAP continua a receber apoio do UNICEF para aprimorar o
tratamento de questdes relacionadas as criangas.

— Em Sao Tomé e Principe, o UNICEF apoiou o governo na sua Politica Nacional de
Protecdo Social e na Politica Nacional de Protecao da Crianga. A parceria com o Brasil serviu
para melhorar o funcionamento e as praticas de agdes de transferéncia condicionada de
renda (CCT na sigla em inglés) e prestagao de servigos, enquanto uma parceria existente com
o Banco Mundial tem ajudado na expansao da cobertura.

— Em Lesoto, a Estratégia Nacional de Protecao Social abrigou o Programa de Bolsa
Crianca, implementado pelo UNICEF com fundos da Unido Europeia.””. O Banco Mundial
também esteve envolvido no Bolsa Crianga, atualmente financiando sua expansao.

— No Paraguai, a cooperacgao teve lugar num contexto de intenso intercambio regional
no ambito do Mercosul e, em particular, do Mercosul Social, centrado na promocgado da
colaboragao regional em politicas sociais. O desenho dos CACs também foi influenciado pela
cooperagdo com a Argentina, Uruguai e Chile, que teve lugar em paralelo e apds a
cooperagdo com o Brasil. Tal experiéncia revelou o potencial das redes de cooperagao
regional na promocao de uma cooperag¢ao mais horizontal e de menor custo. No Paraguai, as
parcerias anteriores com o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento

7 Ver: WASH Field Note FN/23/2019. E também Learning Note n.1 (2015)

> UNCDF. (2017). Local Governance and Community Development Programme Project Document in Nepal, em:
https://www.uncdf.org/article/425/local-governance-and-community-development-programme-lgdp-project-
document e UNICEF. (2018). Country Programme Action Plan 2018-2022, at
https://www.unicef.org/nepal/media/191/file/CPAP%202018-2022.pdf

7 UNICEF. (2016). Ghana LEAP 1000: overview of study design, ver: https://www.unicef-irc.org/publications/851-
ghana-leap-1000-impact-evaluation-overview-of-study-design.html

" Social Protection.org. (2017). Lesotho Child Grants Programme: from donor pilot to government programme.
Ver: https://socialprotection.org/discover/blog/lesotho’s-child-grants-programme-donor-pilot-government-
programme
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tornaram possivel a insercdo do pais em redes internacionais dedicadas ao didlogo sobre
programas de transferéncia condicionada de renda (CCT). Elas foram fundamentais para
construir o apoio politico necessario para as politicas de protecdo social no pais. Didlogos de
alto nivel sobre as possibilidades de cooperagao formal entre Paraguai e Brasil com base no
Bolsa Familia foram inicialmente levantados sob essas redes, preparando o caminho para a
CSST junto com o UNICEF BCO.

Uma descoberta importante, considerando que o Programa foi construido como uma
estratégia complementar para o trabalho do UNICEF nos paises, € a contribuicdo do
Programa para o aprimoramento das atividades do proprio UNICEF in loco, especialmente no
marco de sua atuacdo junto a programas mais amplos que também contam com o apoio de
outros parceiros de desenvolvimento.

Além disso, os resultados apontam para a contribuicido do Programa para os dialogos
estratégicos em curso entre o Brasil e seus parceiros em contextos multilaterais e nos blocos
regionais. Isto aconteceu por vezes no marco do Programa, e outras fora dele, através da
participagdo autébnoma do Brasil em outras redes. Embora o alinhamento de iniciativas
continue a ser um desafio para a gestéo e eficacia da CSS brasileira, particularmente quando
se almeja ir além da sensibilizacdo e se busca um intercambio mais continuo e orientado para
resultados, a necessidade de coordenagédo destes multiplos didlogos pelo lado brasileiro ndo
foi sentida pelos parceiros como prejudicial, uma vez que todas as iniciativas foram vistas
como “CSS do Brasil”, independentemente de quem eram as contrapartes institucionais
brasileiras.

Finalmente, foram encontradas algumas evidéncias de coordenacgao direta entre o Programa
e outros atores internacionais, principalmente em contextos onde os UNICEF COs tinham um
forte trabalho no pais, ja inseridos em redes. No caso da Guatemala, por exemplo, a
participagdo do UNICEF no érgdo de coordenacdo de parceiros internacionais (a 'Mesa
técnica de Cooperacion') reforcou as atividades do Programa e as relagdes com diversos
parceiros, incluindo o Banco Mundial e outras agéncias da ONU. Em Gana, o UNICEF
também participa em um arranjo similar de coordenagdo para o desenvolvimento / sobre
protecao social com o governo e outros parceiros internacionais.
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5. CONCLUSOES

Esta avaliacdo externa revisitou e analisou o primeiro ciclo de implementacao do Programa
(2013-2018) através de quatro critérios principais, a saber: (i) relevancia, (i) eficacia, (iii)
sustentabilidade e (iv) eficiéncia. Nesta secdo final, o objetivo & revisar brevemente os
principais resultados em cada uma das quatro questdes de avaliacdo, de forma transversal,
explorando os principais fatores que permitiram que o Programa obtivesse resultados
significativos e os desafios que dificultaram alcancar mais resultados.

O Programa provou ser um canal relevante de didlogo técnico-politico no marco da CSST
para todos os parceiros envolvidos. O Programa contribuiu para desenvolver capacidades
dos seus parceiros para avangar em iniciativas voltadas as necessidades das criangas, sendo
especialmente eficaz no apoio a melhoria de marcos politicos e na sensibilizagdo para uma
abordagem de politicas sociais baseada em direitos capazes de impactar positivamente
familias e criancas vulneraveis. Com base numa abordagem de capital semente, o Programa
conseguiu alavancar uma quantidade consideravel de recursos adicionais para alcangar
esses resultados, demonstrando a sua boa relacao custo-beneficio. Também contribuiu para
fortalecer e melhorar as praticas brasileiras e do UNICEF de CSST, expondo o UNICEF as
praticas horizontais da CSS brasileira, enquanto expds as instituicdes nacionais brasileiras a
um leque mais amplo de experiéncias internacionais e forjou novas ferramentas de gestao
que estdo apoiando mais parcerias de CSST entre o GdB e outros parceiros internacionais
atuando no campo do desenvolvimento.

Neste cenario positivo, a avaliagdo também identificou areas a serem aprimoradas pelo
Programa, como a dimensdo da gestdo do conhecimento e ajustes estratégicos em seu
desenho e metodologias, a fim de reforgar sua capacidade de apoiar os paises parceiros e,
ao mesmo tempo, renovar sua relevancia em paralelo com as mudancgas de contextos e
prioridades no Brasil e no UNICEF.

As subsecdes seguintes explicardao tais resultados, bem como os principais fatores de
sucesso e desafios enfrentados pelo Programa.

Apoio efetivo ao desenvolvimento de capacidades nos parceiros

Relativamente a eficacia do Programa no apoio ao desenvolvimento de capacidades nos
parceiros para aprimorar marcos politicos e acelerar o progresso no alcance de resultados
sustentaveis para as criangas e jovens mais desfavorecidos, houve fortes evidéncias sobre a
contribuicdo do Programa para resultados significativos em varios paises parceiros no que
diz respeito: ao estabelecimento e/ou melhoria de marcos politicos, instrumentos e
protocolos; mudancas profundas de concepg¢des no sentido de uma maior valorizacdo de
abordagens de politicas sociais baseadas em direitos e com impacto nos direitos e na vida
das criancas; bem como a definicdo da agenda para uma agéo politica mais intersetorial para
promover e proteger os direitos das criancgas.

Nos paises onde o Programa conseguiu assegurar colaboragées mais longas e promover
atividades de intercambio de conhecimento mais diversificadas, contribuiu para o aumento
de conhecimento e competéncia técnica para o desenho e implementacao de politicas
voltadas as necessidades das criancas, especialmente no que tange a governanca e gestao
de politicas sociais, arcaboucgos legais e institucionais. Além disso, o Programa provou ter
uma excelente relagdo custo-beneficio, uma vez que contribuiu para o desenvolvimento de
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capacidades nos paises parceiros com um investimento consideravelmente pequeno de
fundos proéprios, ao mesmo tempo em que alavancou montantes adicionais da ordem de 3,5
vezes o total de seu orgcamento, apenas junto ao UNICEF. A este quadro, deve-se
acrescentar outros recursos alavancados em nivel nacional para apoiar a implementagéo ou
para ampliar as iniciativas de cooperagcao em andamento com o Brasil e com outros parceiros
internacionais, dos quais nao foi possivel obter registro detalhado.

Para alcancar esses importantes resultados, dois conjuntos de fatores foram identificados. O
primeiro refere-se as fortalezas do Programa, a saber: (i) as missoes de estudo bem
adaptadas para fomentar o aprendizado a partir da experiéncia brasileira sensiveis as
necessidades dos parceiros; (i) a capacidade de reunir delegacdes plurais com atores de
perfis diversos, incluindo legisladores e sociedade civil, para promover a mobilizacdo e o
engajamento técnico-politico e intersetorial; (i) a diversificacdo das agéncias
implementadoras brasileiras envolvidas nos intercambios, através de uma efetiva mobilizacao
de atores subnacionais e nao-governamentais no Brasil visando novos locais para a
aprendizagem sobre as politicas durante as missdes de estudo no Brasil e novos parceiros
para atuar na linha de frente para a implementacao de cooperagao no exterior; (iv) o caracter
horizontal dos intercambios promovidos pelo Programa, onde as afinidades e a empatia entre
os servidores publicos fomentaram formas mais eficazes de intercambio de conhecimentos; e
(v) a capacidade do Programa para alavancar recursos no ambito do UNICEF e para reunir
esforcos e criar sinergias com outros grandes atores internacionais no campo do
desenvolvimento, incluindo agéncias bilaterais dos membros da Organizagdo para a
Cooperacgao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), agéncias da ONU e bancos multilaterais
de desenvolvimento.

O segundo conjunto refere-se mais a fatores conjunturais que contribuiram para gerar um
terreno fértil para as intervengcdes do Programa, tais como (i) a capacidade do Programa de
responder prontamente as janelas politicas de oportunidade, notadamente no que diz
respeito ao desenvolvimento de esforcos liderados pelos governos nos paises parceiros para
estruturar os seus proprios sistemas e marcos de protecao social; (i) relacionado ao anterior,
um alinhamento trilateral entre a disponibilidade de experiéncia brasileira relevante e
apropriada, as necessidades e prioridades dos paises parceiros e a capacidade dos UNICEF
COs de mediar as demandas existentes; e (iii) o valor de ter as atividades do Programa
contribuindo para programas governamentais prioritarios ou emblematicos nos quais o
UNICEF, outras iniciativas brasileiras de CSS e/ou outros atores internacionais também
estiveram fortemente engajados.

No entanto, a avaliagdo também identificou casos em que as parcerias no ambito do
Programa nado evoluiram para resultados substanciais. Esmiugcando ainda mais as razdes
pelas quais foi este o caso e proporcionando um olhar focado nos desafios e gargalos
encontrados, um padrdo claro nesses casos € que o Programa tinha um carater ad hoc e
disperso, promovendo intercambios limitados sem metodologia estruturada para acompanhar
posteriormente os processos dos paises parceiros, impedindo a sua capacidade de ir além
do efeito sensibilizador e motivador das missdes de estudo e assim promover contribuicdes
mais significativas para mudancas nas politicas, aprendizagem e ganhos politicos para todos
OS parceiros.

Outro desafio importante diz respeito ao fato de, em muitos casos, o Programa confiar
excessivamente no alinhamento formal das demandas com os Documentos de Programa do
Pais (DPPs) para definir o escopo de suas parcerias. No entanto, mesmo quando
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responderam as prioridades acordadas nos DPPs, algumas demandas representam
sobretudo prioridades de advocacy do UNICEF que ndao gozavam de suficiente compromisso
das contrapartes governamentais, de modo que as respostas do Programa ndo lograram
fomentar esforgcos duradores liderados pelos governos parceiros. Os desafios conjunturais
adicionais que explicam a falta de compromisso governamental com o Programa em alguns
casos, referem-se a instabilidade politica e/ou econémica em ambas as partes, o que levou a
mudancas na lideranga politica e alta rotatividade das contrapartes, restricoes financeiras e
mudancas nas prioridades politicas. Assim, para manter a sua relevancia e melhorar a
sustentabilidade, o contexto dindmico nos paises exige que a governanca do Programa tenha
uma maior capacidade para forjar uma ligagcdo mais forte com as contrapartes nos governos
nacionais. Isso pode ser intensificado através de uma maior mobilizagao politica e presenca
in loco (através de embaixadas brasileiras e/ou dos UNICEF COs)

Ha também fortes evidéncias dos beneficios de promover sinergias entre o apoio do
Programa e outras iniciativas da CID, especialmente devido a abordagem de capital semente
do Programa, o que implica em uma capacidade de investimento prépria relativamente
pequena. Gerar sinergias exigiu e continuara exigindo do Programa capacidades para
aproveitar as oportunidades e inserir-se nos fluxos de cooperacao existentes, junto a outras
iniciativas de CSS brasileiras, redes de conhecimento existentes e estratégias do UNICEF e
demais atores nos diferentes paises, visando fortalecer as abordagens de desenvolvimento
com base em direitos e a melhoria da vida de criancas e meninas.

Finalmente, os resultados também mostraram que o fator tempo desempenha um papel
importante na CSST e, sobretudo, naquela voltada para iniciativas de desenvolvimento de
capacidades. Nao apenas as transformacdes institucionais necessitam ser compreendidas
como um processo de longo prazo, (alguns processos para os quais o Programa contribuiu
estdo ainda em curso), mas também os resultados da avaliagdo demonstram que uma CSST
exitosa exige saber aproveitar do contexto e das oportunidades que se apresentam. A
avaliacdo constatou que as experiéncias brasileiras em politicas sociais sdo uma resposta
importante e inspiradora a multiplas vulnerabilidades as quais mulheres e criangas estédo
expostas. No entanto, os efeitos inspiradores e motivacionais, possibilitados pela cooperacao
trilateral horizontal, sdo muitas vezes intangiveis e/ou seus resultados ndo sdo quantificaveis.
Embora haja forte interesse - no Sul Global - em aprender a partir de uma experiéncia mais
sistémica de protecdo social, como é o caso da experiéncia brasileira, e vontade de avangar
em politicas sociais que impactem os direitos e a vida das criangas; em muitos casos, as
condigOes politico-financeiras nacionais para uma reforma mais ampla nao estdo dadas.
Portanto, é crucial ao Programa saber identificar oportunidades de contexto, como o
desdobramento de reformas politicas ou até mesmo reformas especificas. Nesse sentido, um
importante desafio para o Programa ¢é identificar estas possiveis portas de entrada e
assegurar que as atividades de intercambio propostas sejam desenhadas de maneira flexivel
para atuar tanto no longo como no curto prazo. No longo prazo, significa criar processos de
didlogos capazes de inspirar e gerar transformagdes nas capacidades e, a curto prazo, ser
capaz de responder a necessidades mais imediatas na melhoria de politicas ou estruturas
especificas. Esta abordagem dual exige modalidades de apoio mais continuas e reforco da
capacidade do Programa de dar seguimento as atividades.

Apoio a CSST do Brasil e do UNICEF

O Programa contribuiu para fortalecer e melhorar as praticas brasileiras e do UNICEF em
CSST. Do lado brasileiro, o Programa contribuiu com o estabelecimento de metodologias e
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instrumentos claros, como as Diretrizes para as Iniciativas de Cooperacéo Sul-Sul Trilateral e
o desenvolvimento do primeiro sistema de Monitoramento, Avaliagdo e Aprendizagem para o
CSST brasileiro. Proporcionou licdes importantes, baseadas em uma abordagem do
“aprender-fazendo”, de como refinar e qualificar demandas de CSST dos parceiros e como
encontrar a melhor expertise técnica dentro do pais para responder a elas. Esses
aprendizados e instrumentos foram testados na forma de projetos-piloto no Programa e estao
sendo integrados a outras parcerias CSST em que o Brasil esta envolvido. O Programa
também foi valioso para uma série de instituicoes e especialistas nacionais brasileiros, que
tiveram a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos e tecnologias com colegas de
outros paises e, assim, tiveram sua expertise reconhecida também internamente. Pelo lado
do UNICEF, o Brasil é visto como uma experiéncia-piloto de uma parceria estruturada com
um governo do Sul para operacionalizar agdes de CSST, e contribuiu em grande medida para
as diretrizes organizacionais em CSS/CH. O Programa também contribuiu para resultados e
aprendizados praticos para os UNICEF COs de como trabalhar com base nos principios da
CSST, em especial em relagdo a cooperacgao horizontal orientada por demanda. Finalmente,
como uma externalidade positiva, as iniciativas sob o guarda-chuvas do Programa
contribuiram para melhorar as relagdes entre os UNICEF COs e os governos nacionais,
inclusive as relagoes entre o UNICEF Brasil, a ABC e as agéncias implementadoras
brasileiras, e entre os UNICEF COs e os governos e legisladores em outros paises.

Nesse contexto, uma area importante para aprimoramentos futuros refere-se a necessidade
de por em prética estratégias para assegurar maiores beneficios mutuos e particularmente
maiores aprendizagens técnicas para as contrapartes brasileiras. Com esse intuito, o
escritorio do UNICEF no Brasil, devido ao seu extenso trabalho no Brasil, encontra-se em
posicao privilegiada para fomentar uma conversa bidirecional entre o Brasil e seus parceiros.
Para o UNICEF BCO isso traria também coeréncia programatica, uma vez que precisa dar
conta dos resultados da CSST em seu PDD em ambas as direcdes: no Brasil e resultados de
parceiros fora do Brasil. Além disso, também é necessdria uma maior atengdo a promocgao de
ganhos politicos e técnicos para as agéncias implementadoras brasileiras, a fim de sustentar
seu interesse em participarem do Programa no futuro. As contrapartes brasileiras mostraram
grande entusiasmo e compromisso com iniciativas no exterior. Mas também identificaram
varios fatores que dificultaram sua possibilidade de dar o melhor de si durante os
intercambios técnicos, como: falta de informacdo adequada sobre os detalhes relativos ao
contexto e demandas dos parceiros, falta de devolutivas sobre sua participacdo e como
melhora-la, falta de informacao sobre os desenvolvimentos nos paises parceiros. Portanto, ha
um desafio quanto a gestdo de informacdo e engajamento dos atores brasileiros que, caso
ndo seja abordado, pode debilitar o Programa e desencorajar os parceiros técnicos a engajar-
se mais no futuro. As melhorias no fomento e aprofundamento de relagdes de troca-mutua
ajudardo o Programa a consolidar e solidificar sua contribuicdo nos contextos especificos em
que atua, bem como podem ser uma contribuicdo importante para as praticas brasileiras de
CSS, de modo geral.

Gestao do conhecimento

A producgao de conhecimento e evidéncias sobre as experiéncias brasileiras é uma importante
contribuicao prevista pela Teoria da Mudanca do Programa, bem como uma area de trabalho
estabelecida pelo Memorando de Entendimento assinado entre o Governo do Brasil e o
UNICEF, que nao foi plenamente explorada pelo Programa. Isso aconteceu porque 0s
gestores do Programa priorizaram alocar os esfor¢cos de suas equipes para a facilitacdao de
missOes de estudo. Embora seja uma decisdo de gestao compreensivel, vale salientar, no
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entanto, que a baixa execucgdo financeira do Programa no periodo permitiria esforgos e
investimentos mais sustentados do Programa também na dimensdo de fluxo de
conhecimento.

Além disso, a gestdao do conhecimento é uma vantagem comparativa das agéncias da ONU
e, portanto, da CSST com organismos internacionais do sistema da ONU, ja que elas podem
trazer uma perspectiva internacional para este exercicio e apoiar o compartiihamento e a
adaptacéo de politicas a partir do Brasil em outros contextos. O fato da equipe de CSS do
UNICEF BCO estar atualmente sob a divisdo de Politica Social e Monitoramento & Avaliagdo
é particularmente promissor, uma vez que a gestao do conhecimento pode ser integrada para
também captar as necessidades especificas de difusdo do conhecimento e adaptacdo
através da CSST. Em especifico, um maior conhecimento sobre politicas bem-sucedidas no
nivel subnacional no Brasil foi destacado como uma éarea promissora de contribuicdo do
Programa no futuro. Igualmente relevante seriam maiores esforcos de sistematizacdo de
conhecimento sobre as praticas e licoes aprendidas da CSST brasileira, que podem inserir-se
no trabalho global do UNICEF bem como apoiar a sensibilizacdo dos UNICEF COs e das
embaixadas brasileiras para a importancia do Programa e para o valor agregado do trabalho
sob os arranjos e principios da CSST.

Ajustes estratégicos no desenho do Programa

Combinadas, as abordagens de capital semente e portfdlio-aberto permitiram que o
Programa tivesse flexibilidade suficiente para aproveitar as oportunidades do contexto e
comprovaram ser ativos essenciais para o Programa. Contudo, tais abordagens mostraram
também claras limitagdes. Quando os parceiros (incluindo os governos e os escritérios do
UNICEF nos paises) ndo conseguiram ou ndo quiseram mobilizar fundos adicionais, a
contribuicdo do Programa foi muito modesta. Com o atual nimero de paises no portfélio do
Programa, mais de 16 no periodo de 2013 a 2018, esta dispersdo e fragmentagéo
representam um risco para a efetividade do Programa. Sem uma visdo mais clara, uma Teoria
de Mudancga pactuada e um compromisso com intercambios mais duradouros, respaldados
por recursos financeiros adequados para desenvolvé-los, ha um risco de que os parceiros
ndo vejam o valor estratégico de se envolverem nas iniciativas de CSST do Programa.

O Programa tem consciéncia de alguns destes desafios, tendo recentemente investido na
estruturacéo, através de projetos formais, de algumas das parcerias existentes. No entanto,
até agora, o Programa conseguiu assinar apenas um documento de projeto, e ndo ha licoes
aprendidas suficientes sobre este formato para avaliar seus prds e contras e a eficacia geral
desta opcgédo por promover relagdes mais tradicionais baseadas em projetos. Até o momento,
a Unica licao aprendida em relacao aos projetos € que seus processos de negociacdo sdo
ainda mais longos do que as missdes de estudo isoladas, especialmente devido ao fato de
que, durante a fase de negociagao, o Brasil e os parceiros passaram por mudangas politicas
que afetaram seu envolvimento geral com o Programa. Além disso, o préprio valor agregado
ou serventia de um modelo de intercambio por projetos nao é algo de facil atribuicdo. Por um
lado, os MoUs formais ou os projetos podem promover o0 compromisso e a sustentabilidade
nas parcerias. Por outro lado, implicam custos de transacdo significativos, especialmente
considerando a sua pequena escala. Um dos principais desafios para o ciclo futuro é refletir
sobre quando e como um programa baseado em portfélio-aberto/capital semente pode ser
mais estratégico e quando é mais oportuno dispor de projetos mais estruturados ou outros
tipos de parcerias continuas.
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Também sdo necessérias decisOes estratégicas para responder as demandas provenientes
de diferentes perfis de paises, tanto dos Paises de Renda Média (PRMs) como dos Paises de
Renda Baixa (PRBs). Trabalhar com paises com mais recursos financeiros para apoiar os
intercambios ou com um conjunto de politicas e programas ja em funcionamento ndo é o
mesmo que trabalhar com paises que estdo a procura de ideias para iniciar os seus préprios
programas. Adicionalmente, para além das diferencas no nivel de renda, diferentes perfis de
paises permitem gerar espacos distintos de aprendizagem mutua e intercambios
bidirecionais, e este tipo de clareza pelo lado do Programa também é importante para
responder as agéncias implementadoras brasileiras que chamam a atengdo para a questao
dos beneficios mutuos.

Neste contexto, a decisdo do Programa de acolher e integrar uma vasta gama de demandas
contribuiu para a criagdo de um nucleo inovador de CSST, mas também gerou um portfélio
pouco coeso de parcerias, que nem sempre foram apoiadas por um pensamento estratégico
comum sobre o valor agregado de cada parte para cada contexto, e sobre para onde o
Programa deveria ir em termos de objetivos gerais e resultados esperados. Nesse sentido,
ha um reconhecimento crescente da necessidade de complementar a natureza orientada pela
demanda da CSST com um pensamento mais estratégico por parte dos gestores (a saber, o
GdB, a ABC, o UNICEF BCO) sobre como melhorar a dimensao da oferta (do que é prestado
como cooperagao) pelo Programa. Isso exigiria diferentes niveis de definicdes estratégicas,
tais como permanecer com um portfélio-aberto ou investir em uma especializagdo setorial.
Também no que diz respeito ao equilibrio entre investir em varias "visitas inspiradoras
pontuais" ao Brasil e/ou reduzir o portfélio do Programa para se concentrar em menos, porém
mais continuas parcerias de intercambio técnico que poderiam apoiar a obtencdo de mais
resultados e mudancas duradouras. Estas definicbes implicardo inevitavelmente em mais
revisdbes das metodologias do Programa, tais como a criacdo de ferramentas para promover a
adaptacéo de politicas e tecnologias de longo prazo e o desenvolvimento de ferramentas e
critérios para identificar as melhores apostas em termos de onde o Programa poderia investir
mais esforcos.
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LICOES APRENDIDAS

As licoes aprendidas concentraram-se em areas que, se melhoradas, podem reforcar a
relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade do Programa. Isso inclui:
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1.

O desenho do Programa precisa ser mais flexivel e diversificar o modelo
centrado nas missbes de estudo isoladas para poder melhor responder as
demandas dos parceiros e apoiar de forma mais abrangente o desenvolvimento
de capacidades dos parceiros e seus processos politicos. Isso pode ser
alcancado através de intercambios mais continuos (no escopo dos Documentos de
Projeto “PRODOCSs” ou outros tipos de arranjos de cooperacao), assim como através
da intensificacdo da gestao de conhecimento.

As demandas dos parceiros baseiam-se em logicas distintas e necessitam
diferentes tipos de respostas por parte do Programa. As demandas dirigidas ao
Programa foram diversas, tanto em termos de colaboracdo setorial esperada com o
Brasil, como em termos de resultados esperados da parceria. Dois agrupamentos
principais - com base em sua légica subjacente - podem ser identificados: (i)
Aprendizados obtidos através de intercdmbios de conhecimentos especificos: inclui
parceiros que buscam solugcbes alternativas para problemas claramente
identificados, ou aconselhamento sobre lacunas em politicas especificas, ou mesmo
buscando experiéncia técnica/tecnologica especifica brasileira para preencher
lacunas claramente identificadas. Com base nessas necessidades, os paises podem
demandar sensibilizagdo/mobilizagdo em nivel politico, ou intercambios técnicos, ou
ambos. Esse tipo de demanda frequentemente gera expectativas nos parceiros, no
sentido de ter intercambios estratégicos (técnicos) e continuos com o Brasil. (ii)
Aprendizados obtidos através de intercambios de conhecimentos de carater
motivacional ou inspiracional: visando coletar boas-praticas para serem adotadas ou
para reformular politicas existentes. Os parceiros podem buscar a geragcdo de
mobilizagdo politica de alto nivel e compromisso ampliado em uma questdo em
particular ou os escritérios do UNICEF no pais podem buscar usar as experiéncias
brasileiras como um “incentivo” a mais em &areas que os governos ja tenham
priorizado. Em tais casos, os parceiros normalmente ndo esperam intercambios mais
longos e mais profundos com o Brasil.

O alinhamento com as prioridades dos DPPs nao garante a apropriacao pelos
governos dos parceiros: a avaliacdo identificou que, por um lado, o DPP permite a
conexao com demandas especificas de CSST com um planejamento mais amplo de
médio a longo prazo, dado que representa um conjunto formal de prioridades firmado
entre o UNICEF e os governos nacionais. Mas, por outro lado, o alinhamento com as
prioridades do DPP nem sempre garante o compromisso necessario pelo lado do
governo parceiro, o que por sua vez trouxe desafios relacionados a apropriagéo das
atividades do Programa.

As contribuicdes das embaixadas brasileiras e dos COs do UNICEF sao cruciais
no trabalho preparatério, monitoramento, acompanhamento e mobilizacao
politica, especialmente devido a seu valor agregado por estarem no pais e serem
familiarizados com os atores e contexto local. O programa pode também aproveitar o
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conhecimento local para orientar melhor as agéncias implementadoras brasileiras
sobre contextos locais. Outra area importante onde ambos atores podem contribuir
mais € o acompanhamento junto ao governo parceiro dos desdobramentos dos
intercambios com o Brasil. O interesse das embaixadas e dos COs em participar das
iniciativas e seu conhecimento sobre os principios da CSST sao condigdes cruciais
para respaldar as atividades do Programa nos paises.

Aumentar o conjunto de evidéncias sobre politicas e programas brasileiros,
inclusive através da documentacao sobre praticas subnacionais no Brasil, pode
beneficiar a difusdo de boas praticas e licoes aprendidas externamente e
também nacionalmente no Brasil. De forma concreta, isso pode ser alcancado
através de materiais sobre o valor das politicas existentes, suas metas, desafios
enfrentados para torna-las operacionais, e um julgamento sobre seus pontos fortes e
fracos, levando em conta os contextos sociais, culturais e institucionais.

A presenca no pais parceiro é crucial para contextualizar os intercambios e
melhor apoiar o desenvolvimento de capacidades dos parceiros e seus
processos politicos: missdes de prospeccao, capacitacdo in loco e intercambios
continuos no escopo de um PRODOC comprovaram ser modalidades que melhoram
a qualidade dos intercambios do Programa de CSST e promoveram resultados mais
sustentaveis.

A complementaridade com outros projetos é fundamental para aumentar a
eficacia e a sustentabilidade do Programa, inclusive através da alavancagem de
recursos: i) através da contribuicdo das atividades do Programa para programas
governamentais com forte lideranca governamental, nos quais o UNICEF também
esta envolvido; ii) através da contribuicdo de outros parceiros de desenvolvimento
para as mesmas iniciativas; iii) através da realizacdo de atividades de Cooperacao
Sul-Sul bilaterais ou em blocos regionais. Considerando esses multiplos atores e
potenciais sinergias, as conclusdes apontam para uma contribuicdo maior do
Programa para os didlogos estratégicos continuos entre o Brasil e seus parceiros, em
cenarios multilaterais e nos blocos regionais. Visitas de estudo isoladas e
desvinculadas de outros esforgos, por sua vez, ttm um potencial mais limitado.

Elementos estruturais que impactam a capacidade dos governos de avancar em
politicas voltadas as necessidades de mulheres e criancas devem ser
integrados ao planejamento do Programa, especialmente durante as preparacoes
iniciais para intercambios. Notadamente, a situagcdo macroecondmica de muitos
parceiros afeta a capacidade financeira dos governos para sustentar ou aumentar o
gasto social, assim como endividamento externo, “dependéncia de ajuda externa”,
ou economias dependentes de commodities. E aqui que o UNICEF pode ter um
papel protagonista devido ao seu conhecimento especifico dos contextos e politicas
dos parceiros.

A natureza horizontal e participativa do Programa é um ativo importante que
precisa ser ainda mais fortalecido particularmente para garantir que representantes
do governo (agéncias implementadoras e parceiros brasileiros) estejam incluidos em
todas as fases do ciclo do projeto, inclusive no planejamento de atividades de
acompanhamento.
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O trabalho preparatério é crucial para a qualidade e eficacia dos intercambios,
mas precisa ser mais eficiente em dois sentidos complementares: precisa ser
simplificado para ser mais agil e precisa ser aprimorado em termos de informacdes
preparatorias para as agéncias implementadoras brasileiras em relagdo aos
contextos dos paises parceiros.

A definicao dos atores a serem mobilizados foi um aspecto crucial para a
efetividade dos intercambios de CSST. Um aprendizado crucial em relagdo a
definicdo das partes interessadas é que esta definicdo deve ser coerente com os
objetivos da cooperacao e responder as necessidades especificas tanto de
desenvolvimento de politicas/advocacy, como de desenvolvimento de capacidades
técnicas, ou de ambos.

A alta rotatividade de interlocutores nos paises parceiros implica em desafios e
sdo necessarias mais estratégias para mitiga-la. Estratégias possiveis para
superar este desafio incluem: (i) reforcar uma andlise proxima e continua do cenario
politico dos paises parceiros para informar as decisées e tomar medidas oportunas
para garantir a sustentabilidade do intercambio; (i) ajustar os calendarios de
atividades para conciliar com transi¢oes politicas nos paises parceiros; (i) fomentar o
engajamento duplo, nos niveis técnico e politico, para mitigar o impacto das
mudancgas politicas, com o nivel técnico contribuindo para a memdria institucional,
especialmente se estiverem envolvidos servidores publicos; (iv) alcancar um maior
numero de interessados através de intercambios mais continuos e proporcionar
mecanismos ou incentivos para que os parceiros divulguem mensagens e
aprendizados quando regressarem a seus paises de origem.

A comunicacdao dos arranjos e governanca do Programa necessita ser
explicitada desde o inicio quando estiver relacionada a: (i) natureza do capital
inicial; (ii) possibilidades de visitas de estudo resultar em projetos, e quais sdo os
critérios para apoiar essa possibilidade; (iii) compreender se os intercambios com os
Paises de Renda Média (PRMs), em oposicdo aos intercambios com os Paises de
Renda Baixa (PRBs), requerem um conjunto diferente de ferramentas (relacionado,
por exemplo, a: fluxos oficiais de governanca para demandas e eventualmente
formalizacdo de projetos, acordos de cofinanciamento e modalidades de atividades
de intercambio técnico). Isso beneficiaria o Programa em relagdo aos diferentes
parceiros e suas necessidades.
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7. RECOMENDACOES

A elaboracao de recomendacgdes foi informada pelo didlogo constante estabelecido entre a
equipe de avaliacdao, o UNICEF BCO e a ABC. As recomendacgodes sao dirigidas ao Programa
em si, o que significa que devem ser consideradas pelo BCO e ABC conjuntamente.

1. Promover uma nova rodada de planejamento estratégico para discutir o
desenho do Programa em consulta com a ampla rede de parceiros, explorando como o
Programa pode se estruturar em termos de (i) estabelecer intercambios mais continuos
qguando surgirem oportunidades (seja através de projetos ou novas modalidades); (ii) ter uma
abordagem regional através de iniciativas como projetos plurianuais que possam atrair apoio
de outros doadores e angariar recursos, especialmente na América Latina, devido a
semelhancas das estruturas institucionais, bem como para responder as prioridades da
Politica Externa Brasileira; (iii) avaliar a atual oferta/demanda de cooperagdo técnica
brasileira - tanto no nivel federal como subnacional - visando auxiliar uma priorizacao e
especializagdo orientada por setor; (iv) reduzir o tamanho do portfélio para se adaptar a um
cenario em mudangca em termos de disponibilidade de recursos humanos e prioridades
politicas no Brasil; e (v) abordar as diferentes necessidades e contextos de PRMs e PRBs.
Prioridade: Alta; Prazo: Curto; Implicagdo no orcamento: Baixa

2. Explicitar a abordagem do Programa em relacao a infancia e género, através do
desenvolvimento da Teoria da Mudanca sobre como (i) as politicas e programas
compartilhados pelo Programa impactam a vida das mulheres e criangas mais vulneraveis;
(i) a agenda de direitos das mulheres e das criancas sdo integradas as atividades do
Programa

Prioridade: Alta; Prazo: Curto; Implicagdo no orcamento: Baixa

3. Desenvolver ferramentas e critérios para identificar as melhores apostas para
as quais o Programa pode mobilizar mais esforcos e incrementar resultados em termos
de desenvolvimento de capacidades dos parceiros. Tais ferramentas e critérios devem ser
informados pelas licbes aprendidas e, poderiam incluir (i) a busca de multiplos alinhamentos
e sinergias com outras iniciativas brasileiras de CSS, programas mais amplos onde o
UNICEF ja é um parceiro liderando a implementacao de programas-chave do governo, e
outras iniciativas internacionais de cooperacao para o desenvolvimento priorizadas pelos
parceiros; (ii) inserindo-se nos ciclos de planejamento dos paises parceiros, como o inicio de
uma nova administragcdo, o que daria tempo para desenvolver um intercambio mais continuo
mitigando os riscos de rotatividade e mudancgas politicas; assim como no ciclo de
planejamento e orcamento do UNICEF; (i) reforgcar a andlise politica da demanda para
assegurar que estas sejam apoiadas por um forte compromisso politico, tanto dos UNICEF
COs como dos paises parceiros.

Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicacdo no orcamento: Baixa

4. Aumentar a capacidade do Programa para desenvolver iniciativas adaptadas as
demandas. Isso deverd ser feito através de um didlogo estreito com os parceiros, de forma
a alinhar as expectativas em relagdo ao Programa. Para tanto, o Programa deveria ir além
das missdes de estudo pontuais e desenvolver uma visdo pactuada das mudancas
esperadas do apoio do Programa a curto, médio e longo prazo (na linha de uma TdM de
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pequena escala para cada parceria), 0 que ajudaria a esclarecer o tipo de aprendizados
esperados pelos parceiros (inspiracdo, conhecimento geral/especifico sobre politicas e
programas), € que tipo de resultados sdo esperados do intercambio (sensibilizacao,
mobilizagdo do compromisso politico, desenvolvimento de capacidades).

Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicacdo no orcamento: Baixa

5. Melhorar o componente de gestao do conhecimento do Programa, através do
planejamento de resultados especificos de conhecimento a serem priorizados e com a
vinculagao de dotacdo orcamentdria que assegure a sustentabilidade a longo prazo. O
Programa deve considerar (i) desenvolver estudos para fornecer evidéncias sobre como as
politicas compartilhadas pelo Programa impactam a vida de mulheres e criangas; (i)
desenvolver materiais que extraiam as principais licoes aprendidas de politicas relevantes
(por exemplo, politicas compartilhadas pelo Programa com os paises parceiros); (iii)
estabelecer parcerias para evitar depender exclusivamente da capacidade da equipe de gerir
este componente do conhecimento (por exemplo, com universidades, organizacdes da
sociedade civil e outras iniciativas voltadas a geracdo de conhecimento apoiadas pela
comunidade do desenvolvimento internacional); e (iv) a viabilidade de apoiar "comunidades
de aprendizagem" novas ou existentes em torno de certas areas de politicas publicas que
sdo prioritarias para o GdB, o UNICEF e os paises parceiros.

Prioridade: Alta; Prazo: Longo; Implicacdo no orcamento: Alta;

6. Refinar as acées de acompanhamento para melhorar a sustentabilidade ao (j)
desenvolver um plano de acompanhamento para cada participante, assegurando o
compromisso de todas as partes envolvidas; (i) estabelecer procedimentos de
monitoramento e comunicacdo sobre o desdobramento das iniciativas com os UNICEF
COs; (iii) envolver as embaixadas para ter uma analise mais contextualizada e atual e apoiar
um engajamento no mais alto alto nivel; (iv) encorajar e investir no desenvolvimento de
metodologias e estratégias de multiplicacdo internas aos paises parceiros; (v) fornecer
devolutivas para as agéncias de implementacao brasileiras e promover atividades de
acompanhamento participatérias.

Prioridade: Alta; Prazo: Médio; Implicacdo no orcamento: Baixa

7. Apoiar o engajamento e responsividade dos COs a CSST através do trabalho com
o UNICEF, em parceria com o HQ, para integrar as licdbes aprendidas e apoiar o
desenvolvimento de capacidades dos COs em trabalhar sob os principios da CSST.
Prioridade: Média; Prazo: Médio; Implicacdo no orcamento: Baixa

8. Intensificar os componentes de Monitoramento, Avaliagcdo e Aprendizado (MMA)
do Programa, a comecar pela implementacao do sistema de MAA, atualmente em
desenvolvimento. Uma avaliacdo do piloto em WASH, sob o escopo da parceria de CSST
Brasil-Etiépia-UNICEF, deve ser priorizada, nao sé para apoiar futuros pilotos em WASH do
Programa, mas também outros projetos futuros. Usar a presente avaliagdo para relangar
algumas discussdes chave com parceiros (paises, sistema UNICEF e parceiros de
implementacdo do Governo do Brasil), para apresentar resultados e licdes aprendidas em
uma reunido estratégica seria também benéfico para a estratégia de aprendizado.

Prioridade: Média; Prazo: Médio; Implicacao no orcamento: Média
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Anexo 1. Lista completa das atividades realizadas no ambito do Programa

Tipo de
Atividade

Pais parceiro Demanda/area

Ano

Detalhe da Atividade

Missao de
estudo

2014

Visita de alto nivel da Eti6pia ao Brasil
- misséo de aprendizagem para
explorar oportunidades de cooperacao
em estruturas institucionais de
governanca na area de Agua e
Saneamento

Misséo de
prospecca
0

2015

Missao do Brasil a Etibpia para assistir
a um seminario e visitas a campo para
uma visao geral da situagao de WASH
no pais, reuniées com peritos e
autoridades locais e concepg¢ao da
Documentacédo do Projeto de CSST

Missao
Técnica

2015

Missao do Brasil a Eti6pia (Wukro)
para implementar os resultados 1 e 2
do projeto e para conceber o projeto
técnico para o piloto da rede de
saneamento em Wukro e identificar
um sistema de gestao

Etiopia WASH
Missao
Técnica

2016

Missao do Brasil a Etiopia para
monitorar a construcéo do sistema de
esgoto (resultado 2 do projeto), para
elaborar um plano de trabalho de
educacao ambiental e monitorar o
projeto piloto de um sistema de esgoto
condominial em Hayelom.

Missao
Técnica

2017

Missao do Brasil a Eti6pia (Addis
Abeba) para compartilhar
conhecimentos sobre a estrutura de
politicas e servigcos publicos para a
gestédo e operacao de servigos de
abastecimento de agua e saneamento

Missao
Técnica

2017

Missao do Brasil a Eti6pia (Addis
Abeba) para participar de um
seminario técnico sobre regulacdo dos
servicos de saneamento e discutir
com as autoridades locais a gestao
dos servigos de saneamento basicos
com foco na regulagéo.

Misséao de

2017

Visita de alto nivel da Etiopia ao Brasil
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(Fortaleza) para visitar a CAGECE e
FUNASA e identificar experiéncias que
possam ser Uteis para lidar com os
Campos de Refugiados na Etiopia

Missao de
estudo

2018

Visita de alto nivel da Etiopia ao Brasil
(Brasilia) para apresentar a parceria
de CSST sobre WASH no Férum
Mundial da Agua e para se reunir com
a ABC para discutir a cooperacao
futura

Missao
Técnica

2018

Missao do Brasil a Etiopia (Wukro)
para fornecer apoio técnico na
operacéo do sistema de esgoto,
treinar operadores do sistema e
validar os préximos passos com as
autoridades locais

Guatemala Protecao Social

Misséao de
estudo

2014

Visita de alto nivel da Guatemala ao
Brasil para participar do Seminario
Internacional do MDS/Brasil

Misséao de
estudo

2014

Missao de especialistas brasileiros a
Guatemala para participar do
seminario nacional do Ministério do
Desenvolvimento Social da Guatemala
e trocar experiéncias sobre politicas
sociais

Misséao de
estudo

2015

Visita da Guatemala ao Brasil para
participar de oficinas e visitas de
campo ao CRAS e CREAS sobre
programas de protecao social e para
elaborar o projeto de CSST.

Misséao de
estudo

2015

Missao do Brasil a Guatemala para
participar da Semana de
Desenvolvimento Agrario no Ministério
da Agricultura,Pecuéria e Alimentacao
(MAGA) sobre desenvolvimento
territorial e desenvolvimento territorial
intersetorial

Misséao de
estudo

2016

Visita de alto nivel da Guatemala ao
Brasil para participar do Seminario
Internacional do MDS/Brasil

Saude dos
Jamaica Adolescentes
/HIV/ AIDS

Missao de
estudo

2014

Visita da Jamaica ao Brasil
(juntamente com Belize) para
participar do Seminario sobre Saude
dos Adolescentes e HIV/AIDS
organizado pelo UNICEF-Brasil, ao
estado do Ceara e a cidade de
Fortaleza e visitas de campo ao Rio
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de Janeiro; Salvador e Brasilia

Jamaica

Governanca local

Misséo de
prospecca
0

2014

Misséo de alto nivel do Brasil a
Jamaica sobre conexdes entre
criangas e adolescentes e governanga
local - Prefeito de Salvador e de Paulo
Afonso/Bahia e o "Selo Municipal de
Aprovacao" para apoiar o Programa
"Visédo 2030" jamaicano

Misséao de
estudo

2014

Misséo da Jamaica ao Brasil para
visitar o Programa Plataforma Urbana
e o Selo Municipal de Aprovacéo
tendo em vista as questdes da
Crianca e do Adolescente

Jamaica

Protecéo a
Crianca

Misséo de
prospecca
0

2018

Visita da Jamaica ao Brasil para
avaliar o desenho e operacgao
brasileira de estruturas para proteger
os direitos da crianca e do
adolescente e para elaborar o
Documento de Projeto de CSST

Misséao de
estudo

2018

Missao do Brasil a Jamaica para
treinar a Policia Civil da Jamaica
(Jamaica Civil Force - JCF) sobre
diretrizes de justica infantil - 'Stop and
search Police Operations: a human
rights-based approach (Operacoes
Policiais de abordagem e revista: um
enfoque baseado nos direitos
humanos)' e 'guidelines for judicial
process involving children (diretrizes
para processos judiciais envolvendo
criancas)'.

Sado Tomé e
Principe

Protecéo Social

Missao de
estudo

2016

Misséo do Brasil a Sdo Tomé e
Principe para liderar uma formacéo
em protecdo social e reducéo da
pobreza (Fase I)

Missao de
estudo

2016

Misséo do Brasil a Sdo Tomé e
Principe para liderar uma formacéo
em protecdo social e reducéo da
pobreza (Fase Il)

Sado Tomé e
Principe

Protecéo a
Crianca

Missao de
definicéo
de escopo

2017

Misséo do Brasil a Sdo Tomé e
Principe para elaborar uma proposta
de CSST sobre protegéo a crianga
envolvendo organizag¢des da
sociedade civil

Tunisia

Protecéo Social

Misséao de
estudo

2014

Visita da Tunisia ao Brasil para
participar no Seminario Internacional
do MDS e viagem de aprendizagem
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para intercambio no contexto de uma
reforma nacional do sistema de
protecao social da Tunisia

Misséao de
estudo

2014

Missao do Brasil a Tunisia para
participar da Conferéncia Nacional de
Protecéo Social

Misséao de
estudo

2015

Missao do Brasil a Tunisia para um
dialogo com CRES/MAS [Centre de
Recherches et d'Etudes Sociales,
Ministére des Affaires Sociales] e
organizacdes da sociedade civil para a
reforma nacional do sistema de
protecao social da Tunisia

Paraguai

Protecéo Social

Misséao de
estudo

2015

Visita de alto nivel do Paraguai ao
Brasil para visitar um CRAS e trocar
experiéncias

Misséao de
estudo

2016

Missao do Brasil ao Paraguai para
participar da oficina regional da
Secretaria de A¢ao Social do Paraguai
e liderar uma capacitacéo para
funcionarios publicos paraguaios

Nepal

Governanca
Local e Protecao
Social

Misséao de
estudo

2016

Misséo do Brasil ao Nepal para
participar de visitas de campo e
compartilhar experiéncias brasileiras e
para participar de evento internacional

Misséao de
estudo

2016

Visita do Nepal ao Brasil para
participar no Seminario Internacional
do MDS sobre Integracdo de Bases de
Dados e Sistemas de Informacao e
troca de conhecimentos sobre
protecdo social, orcamentagao para
criangas e governanca local

Nepal

Protecéo Social

Misséao de
estudo

2016

Misséo do Brasil ao Nepal para
participar do Forum sobre o programa
Bolsa Crianca do Nepal

Argélia

Protecéo Social

Misséao de
estudo

2013

Visita da Argélia ao Brasil para
participar no Seminario Internacional
do MDS e reuniao para discutir
oportunidades de cooperacdo em
protecéo social

Missao de
estudo

2014

Misséo do Brasil a Argélia para
participar de um seminario de inclusao
social sobre os marcos institucionais
de monitoramento da equidade social
e melhoria da eficacia das politicas
publicas

Misséao de

2016

Visita da Argélia ao Brasil para
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estudo participar no Seminario Internacional
do MDS
L Visita do Iémen ao Brasil para
Missao de . o .
estudo 2013 participar no Seminario Internacional
do MDS
lémen Protecao Social Visita do 1émen ao Brasil para troca de
Missao de 2014 conhecimentos e experiéncias entre
estudo especialistas do IBGE e da sociedade
civil
Multissetorial
(Saude do Missao do Brasil a Argentina para
Adolescente; discutir a CSST em torno dos direitos
Justica Juvenil; L da crianca e do adolescente (9 setores
i Misséo de o .
Argentina Pobreza estudo 2016 prioritérios) — Organizado pelo
Multidimensional; UNICEF, governos do Brasil e da
Investimentos Argentina e envolvimento de
Sociais para a ministérios dos dois paises
Infancia)
Visita da Arménia ao Brasil para trocar
Desenvolvimento experiéncias sobre nutricao infantil e
. na primeira Missao de desenvolvimento na primeira infancia
Arménia PN 2014
infancia - estudo com a CG-Fome, o Centro de
nutricéo Exceléncia contra a Fome e o
Governo de Sao Paulo
Visita de alto nivel do Lesoto ao Brasil
para conhecer o sistema de protecéo
- social e visita a S&o Paulo para
~ . Missao de . R D
Lesoto Protecéo Social estudo 2015 intercambio de experiéncias sobre o
projeto e implementacéo local de
iniciativas brasileiras de protecéo
social
Visita de Gana ao Brasil para
~ . Missao de participar do Seminario Internacional
EEE FITEEREE SEIE] estudo CULES do MDS e para discutir areas criticas
para melhorias na protecéo social
Visita de Belize ao Brasil (juntamente
com a Jamaica) para participar do
Sadde dos Seminario sobre Sat]_de do _
. Missao de Adolescente e HIV/Aids organizado
Belize Adolescentes 2014 . ,
estudo pelo UNICEF-Brasil, estado do Ceara
/HIV/ AIDS : .
e a cidade de Fortaleza e visitas de
campo ao Rio de Janeiro; Salvador e
Brasilia
Bece T e Viseto de Zl:;’(ta dgAMtlexmo ao Etr_asn/para avaliar
México na primeira 2014 periéncia em politicas/programas
infancia estudo no marco do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) com visita de
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campo ao municipio de Cotia/Sao

Paulo
L Visita de Angola ao Brasil para
~ . Misséo de L L .
Angola Protecao Social estudo 2016 participar no Seminario Internacional

do MDS
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Nome

Cargo

Faouzi Amokrane Chefe da Divisdo de Estudos Sociais

Relatério de Avaliacao

Pais/ Instituicdo parceira

Argélia - Conselho Nacional Econémico e
Social

> Karine Chefe do Departamento de Saude Arménia - Ministério da Satde
Saribekyan Materna e Infantil do Ministério da Saude
3 Eckert Middleton D(_ep_artla_mento de Ser~V|gos e ngentude " Belize - Ministério da Educacéo
Ministério da Educacéo do Belize
Carolyn Tucker  Coordenador Nacional de Saude e Belize - Ministério da Educacao, Juventude
4 - . .
Codd Educacéo para a Vida Familiar e Esportes
. . . Brasil - Companhia de Aguas e Esgotos do
5 Fabiano Lira Engenheiro Estado do Ceara (CAGECE)
6 Helder dos Diretor - Conselho da Unidade de Brasil - Companhia de Aguas e Esgotos do
Santos Cortez, Negocios Estado do Ceara (CAGECE)
7 Daniela Gois Coordenadora de Cooperagéao Técnica  Brasil - Fundagao Nacional de Saude
Internacional (FUNASA)
8 Michelle Ex-Coordenadora de Cooperagao Brasil - Fundacao Nacional de Saude
Rodrigues Correa Técnica Internacional (FUNASA)
9 Alba de Oliveira Bi6loaa Brasil - Fundacao Nacional de Saude
Lemos 9 (FUNASA)
Extinto Ministério do Desenvolvimento Brasil — Ministério do Desenvolvimento
10 Joana Mostafa . . R .
Social Social e Combate a Fome do Brasil
. Ex-Assessora Departamento de Brasil — Ministério do Desenvolvimento
11 Leticia Tavares - . . . R .
Relacdes Internacionais Social e Combate & Fome do Brasil
Ex-Assessor, Departamento de Relacbes S =Tl WIS ¢
12 Joao Sigora Ssor, Lep ¢ Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Internacionais ]
do Brasil
Brasil — Extinto Ministério do
13 Marcia Lopes Ex-Ministra Desenvolvimento Social e Combate a Fome
do Brasil
14 David Colzani Policial Brasil - Policia Militar
15 Alceu de Castro Especialista em requlacio Brasil- Agéncia Reguladora do Estado do
Galvéo Junior P gulac Cearé (ARCE)
16 Marcondes Gestor Brasil - Companhia de Aguas e Esgotos do
Ribeiro Estado do Ceara (CAGECE)
17 Mario Monteiro Coordenador de Tarifas Brasnl- aigaliat il el gistelel
Ceara (ARCE)
. . Coordenadora da Cooperagéo Sul-Sul
Cecilia Malaguti . T . - -
18 Trilateral com Organizagbes Agéncia Brasileira de Cooperagéo
do Prado .
Internacionais
. Ex-gestora da Cooperacao Sul-Sul
Anna Maria . L . Lo ~
19 . Trilateral com Organizagbes Agéncia Brasileira de Cooperagéo
Graziano .
Internacionais
20 Milton Rondo EX:MInIStI‘O Coqrde_nagao EOEIEES Ministério de Relacdes Exteriores do Brasil
Acdes Internacionais contra a Fome
Moer_na LA Analista de Projetos Agéncia Brasileira de Cooperagéo
Pereira
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Diretor, Diretoria de Abastecimento de
Agua e Saneamento, Cooperacao
Técnica
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Etiopia - Ministério da Agua, Irrigacdo e
Eletricidade.

Byron Ariel Pac

Ex-Gerente de Planejamento e

Guatemala - Ministério do Desenvolvimento

23 Sac Programacéao Social

Edgardo . o .

o , Assessor do Setor de Planejamento e Guatemala - Ministério do Desenvolvimento
24 Victorino Lopez ~ .
, Programacao Social
de Lebn
Unidade de Cooperagao Técnica . : .

25 Delores Wade Multilateral - Divisao de Gestao da sl e B OIS S

Cooperacéo Externa (ECMD)

Jamaica

26

Letlotlo Molahlehi

Ex-Ministro do Desenvolvimento Social

Lesoto - Ministério do Desenvolvimento
Social

o7 Jose Magno Diretor de Relagdes Internacionais e Paraguai — Ministério do Desenvolvimento
Soler Roman Cooperacéo Social
Carolina . ~ Paraguai - Ministério do Desenvolvimento
28 . Ex-diretora do programa Tekopora i
Sanabria Social

29

Hector Cardenas

Ex-Ministro Executivo do Secretariado de

Acéao Social

Paraguai - Secretaria de Acéo Social (atual
Ministério de Desenvolvimento Social)

30

Cecilia Crosa

Ex-diretora Interina da Diretoria de
Relac6es e Cooperacao Internacional

Paraguai - Ministério do Desenvolvimento
Social

31

Laura Barrios

Ex-diretora da Secéo de Planejamento e
Formulacéo

Paraguai - Ministério do Desenvolvimento
Social

30 Armandp Chefe do Gabinete do Ministro Parggual - Ministério do Desenvolvimento
Hermosilla Social
33 Raquel Caceres Secéao de planejamento e formulagéo FEIEELE] = ilSiCne el PR Ehilie i

Social

34 Maria Inés Ex-chefe do Departamento de Atencéo Paraguai - Ministério do Desenvolvimento
Carreras ao Cidadao Social
. Diretoria de Protecao Social 220 Waiis) € Prin_cipt_e - BTETE o .
35 Lisandra Graca ’ Trabalho, da Solidariedade, da Familia e da

Solidariedade e Familia

Qualificagao Profissional

Coordenador Distrital de Assisténcia

Sao Tomé e Principe - Ministério do

36 Clésio . Trabalho, da Solidariedade, da Familia e da
Social e o
Qualificagao Profissional
37 Erica Allen Gerente de Projetos Jamaica- Iniciativa de Gestao da Paz (PMI)
38 Amel Allahoum Especialista em Politicas Sociais UNICEF Argélia

39

Thomas Davin

Ex-Representante do UNICEF na Argélia

UNICEF Argélia

40 Marc Lucet Representante do UNICEF na Argélia UNICEF Argélia

oy \CIEUEEN GEE UNICEF Protecdo Social UNICEF Angola
Santos

42 Tomas Lopez Chefe do UNICEF WASH UNICEF Angola

43 Vineent Van Ex-Especialista em Politicas Sociais UNICEF Angola
Halsema

44 e Funcionaria em Politicas Sociais UNICEF Argentina
Paredes

45 Mihran Hakobyan Funcionaria na area de Nutricao UNICEF Arménia
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46 Ivan Yerovi Ex-Representante do UNICEF Belize UNICEF Belize
NS SEEn Funcionario da Cooperacéo Sul-Sul CINlielRF sl
48 Gary Stahl Ex-Representante do UNICEF Brasil UNICEF Brasil
49 A_drlana Maia ASS|_stente de Programa, ~Polltlca Social e UNICEF Brasil
Silva Monitoramento e Avaliacéo
50 Lt Closies Chefe _deNPolltlca Social e Monitoramento UNICEF Brasil
e Avaliacéo
51 Kitka Goyol Chefe do WASH UNICEF Etiépia
52 Tamene Gossa  Especialista WASH UNICEF Etiépia
53 Michele Paba Ex-especialista WASH na Etiopia UNICEF Etiépia
54 Corrie Kramer Especialista em Emergéncias WASH UNICEF Etiépia
55 Peter Ragno Ex-Chefe em Politicas Sociais UNICEF Gana
Christiana . - .
56 Gbedemah Especialista de Protecéo Social UNICEF Gana
57 oLl Especialista de Protecéo Social UNICEF Guatemala
Contreras
58 Juan Quinonez Ex-Especialista em Politicas Sociais UNICEF Guatemala
59 Novia Condell Especialista em HIV/AIDS UNICEF Jamaica
60 ‘C’)au”afltOC“p'don' Especialista em Protecéo Infantil UNICEF Jamaica
5 ek Ceney ool CEESHTETD EE LN ISR T UNICEF Jamaica
Jamaica
62 Lone Hvass Ex-Rgpresentante R UNICEF Jamaica
Jamaica
63 LG . Representante UNICEF Jamaica
Kagoshima
Joaquin . .
64 Gonzalez- Ex-Agsessor Regional em Politicas UNICEF LACRO
Sociais
Aleman
lErere Assessor Sénior para Parcerias
65 Santibanez -0 P UNICEF LACRO
Estratégicas
Servat
66 Mirella Hernani Especialista de Avaliacédo UNICEF LACRO
67 Ousmane Niang Ex-Chefe em Politicas Sociais UNICEF Lesoto
68 Paola Martinez Ex-Especialista de Educagéao UNICEF México
69 Maricar Garde Ex-Chefe de Politicas Sociais UNICEF Nepal
70 Thakur Dhakal Especialista em Politicas Sociais UNICEF Nepal
71 Anali Sherchan e, chefe da Unidade CFLG UNICEF Nepal
Pradhan
72 Rosa Elcarte Ex-Representante UNICEF Paraguai
73 Andres Osorio Especialista de M&A e Politicas Sociais  UNICEF Paraguai
74 Teodora Soares Especialista em Politicas Sociais UNICEF S&o Tomé e Principe
75 Angela Barros Especialista de Protecéo a Crianca UNICEF S&o Tomé e Principe
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76 Samir Bouzekri Especialista em Politicas Sociais UNICEF Tunisia
Chefe, Unidade de Aprendizagem e
77 lan Thorpe Intercambio de Conhecimento - Divisdo  UNICEF HQ

de Dados, Pesquisa e Politica

Gerente de Programa, Cooperacgao Sul-
Sul/Horizontal
78 Martha Santos Unidade de Aprendizagem e Intercambio UNICEF HQ
de Conhecimento - Divisdo de Dados,
Pesquisa e Politica
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Anexo 3. Lista de Protocolos de Entrevista

Guia de Entrevista 1: Representantes de paises parceiros

Qual foi seu engajamento com o Programa?
Relevancia

O Programa é relevante para a implementacao das prioridades e marcos nacionais? Quais
marcos? Qual foi a relevancia?

O Programa levou em consideracdo as necessidades das criancas, em particular as meninas
e 0s mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagao das intervengcdes? Como?

A politica apoiada pelo programa tem um enfoque especial nas criangas, meninas e os mais
vulneraveis? Como?

Vocé acha que as atividades realizadas atenderam adequadamente as demandas dos
paises? Como? Se nao, por qué?

Existem tipos alternativos de atividades que poderiam ter atendido melhor as necessidades
do pais?

Efetividade
O conhecimento produzido foi relevante para apoiar os processos nacionais? Como?

O conteldo dos intercambios foi responsivo e adequado as necessidades e contexto do
pais?

O conteudo dos intercambios foi planejado com base em algum tipo de avaliagdo? Quais
deles?

O conteudo foi compartilhado de forma a apoiar a adaptagdo do conhecimento as realidades
locais? Como? Se nao, por qué?

O Programa contribuiu para aumentar a conscientizacao em relagao as politicas voltadas as
necessidades das criangas contribuindo para fortalecer os processos nacionais? Como? Se
nao, por qué?

A agenda dos direitos das criancas, adolescentes e mulheres foi priorizada politicamente?
Como?

As atividades do Programa alcangaram os atores que podem multiplicar os conhecimentos
adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar mais parceiros? Quem
foram? Se nao, por qué?

A iniciativa CSST contribuiu para aumentar os conhecimentos e habilidades de seus
participantes? Se nao, por qué?

Se sim, ha evidéncias do conhecimento adquirido ser adaptado para intensificar o desenho,
implementacdo e avaliagcdo de politicas, programas e infraestruturas sensiveis as
necessidades das criangas?

O Programa contribuiu para uma maior disposicdo dos atores para agir em relagdo as
politicas, programas e infraestruturas sensiveis as necessidades das criangas? Como?
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O Programa contribuiu para o engajamento de atores de alto nivel e para a mobilizagao de
apoio técnico? Como?

O Programa contribuiu para um novo ou mais forte compromisso politico em relagao as
politicas/ programas apoiados? Como?

Houve resultados inesperados? Quais deles?
Sustentabilidade

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para o desenvolvimento ou
melhoria dos arcaboucos legais e institucionais? Como?

Se sim, os arcaboucos legais e institucionais apoiaram melhorias no planejamento,
implementacdo e monitoramento de politicas?

As atividades da CSST contribuiram para um maior nivel de coordenacdo entre os atores
relevantes responsaveis pelas politicas apoiadas pelo Programa?

Ha evidéncias dessa coordenagédo, como novos acordos entre as partes interessadas; maior
comunicagdo e coordenacgdo; percepgdo comum dos papéis e responsabilidades; novos
comités/grupos intersetoriais; resultados produzidos em conjunto?

Em que medida o apoio prestado pelo Programa contribuiu para o aumento dos recursos
destinados ao funcionamento ou a expansdo das politicas sensiveis as necessidades das
criancas? Como?

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para alavancar recursos junto
aos novos parceiros? Como?

O Programa contribuiu para fortalecer as relagdes do Brasil e/ou UNICEF com seus pais?
Como?

Vocé tem conhecimento de alguma outra atividade de cooperagdo que derivou dos
intercambios da CSST promovidos pelo Programa?

Vocé acha que o apoio fornecido tem o potencial de beneficiar o pais no longo prazo?
Como?

Eficiéncia
Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com 0s mesmos recursos?

As atividades de acompanhamento do projeto (comunicagdo, suporte online, envio de
informagdes/documentacdo adicional) dos processos dos parceiros foram eficientes? O
acompanhamento apoiou a adaptagdo das politicas e o intercambio continuo de
conhecimentos? Por que ou por que nao?

Os procedimentos para demandar apoio e implementar o Programa, bem como as
disposicdes de governanga, foram claros? Eles contribuiram para a sua implementagéo? Por
que ou por que nao?
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As atividades foram planejadas e implementadas com a participacdo dos parceiros? Vocé
acha que outra pessoa deveria ter sido convidada para planejar ou implementar a iniciativa?
Por qué?

Vocé acha que as relagdes estabelecidas foram horizontais?

A estrutura de gestdo apoiou o alinhamento continuo e capacidade de resposta as
necessidades e demandas dos parceiros? Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa foram coordenadas com outras iniciativas? Elas se sobrepunham
a qualquer outra iniciativa?

Licoes Aprendidas

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa? E ha licdes aprendidas que
devem subsidiar o futuro do Programa?

Consideracgoes finais
Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?

Guia de Entrevista 2: Representantes do escritério do UNICEF no pais

Qual foi seu engajamento com o Programa?
Relevancia

O Programa é relevante para a implementacao das prioridades e marcos nacionais? Quais
marcos? Qual foi a relevancia?

O Programa levou em consideracao as necessidades das criancas, em particular as meninas
e 0s mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagao de intervengées? Como?

A politica apoiada pelo programa tem um enfoque especial nas criangas, meninas e os mais
vulneraveis? Como?

Vocé acha que as atividades realizadas atenderam adequadamente as demandas do pais?
Como? Se nao, por qué?

Existem tipos alternativos de atividades que poderiam ter atendido melhor as necessidades
do pais?

Efetividade
O conhecimento produzido foi relevante para apoiar os processos nacionais? Como?

O conteudo dos intercambios foi responsivo e adequado as necessidades e contexto do
pais?

O conteudo dos intercambios foi planejado com base em algum tipo de avaliagdo? Quais
deles?

Foram compartilhados de forma a apoiar a adaptagdo do conhecimento as realidades locais?
Como? Se nao, por qué?
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O Programa contribuiu para aumentar a conscientizagdo em relagdo as politicas sensiveis as
necessidades das criancas contribuindo para fortalecer os processos nacionais? Como? Se
nao, por qué?

A agenda dos direitos das criancas, adolescentes e mulheres foi priorizada politicamente?
Como?

As atividades do Programa alcancaram os atores que podem multiplicar os conhecimentos
adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar mais parceiros? Quem
foram? Se nao, por qué?

A iniciativa CSST contribuiu para aumentar os conhecimentos e habilidades de seus
participantes? Se nao, por qué?

Se sim, ha evidéncias de que o conhecimento adquirido foi adaptado para aprimorar o
desenho, implementacdo e avaliagao de politicas, programas e infraestruturas sensiveis as
necessidades das criangas?

O Programa contribuiu para uma maior disposicdo dos atores para agir em relagdo as
politicas, programas e infraestruturas sensiveis as necessidades das criangas? Como?

O Programa contribuiu para o engajamento de atores de alto nivel e para a mobilizagao de
apoio técnico? Como?

O Programa contribuiu para um novo ou mais forte compromisso politico em relagao as
politicas/ programas apoiados? Como?

Houve resultados inesperados? Quais deles?
Sustentabilidade

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para o desenvolvimento ou
melhoria dos arcaboucos legais e institucionais? Como?

Se sim, os arcaboucos legais e institucionais apoiaram melhorias no planejamento,
implementacdo e monitoramento de politicas?

As atividades de CSST contribuiram para um maior nivel de coordenacdo entre os atores
relevantes responsaveis pelas politicas apoiadas pelo Programa?

Ha evidéncias dessa coordenagédo, como novos acordos entre os atores; maior comunicagéao
e coordenacdo; percepgcdo comum dos papéis e responsabilidades; novos comités/grupos
intersetoriais; resultados produzidos em conjunto?

Em que medida o apoio prestado pelo Programa contribuiu para o aumento dos recursos
destinados ao funcionamento ou a expansdo das politicas sensiveis as necessidades das
criancas? Como?

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para alavancar recursos junto
aos novos parceiros? Como?

O Programa contribuiu para fortalecer as relagdes do Brasil e/ou UNICEF com o pais
parceiro? Como?

Vocé tem conhecimento de alguma outra atividade de cooperagdo que derivou dos
intercambios de CSST promovidos pelo Programa?
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Vocé acha que o apoio fornecido tem o potencial de beneficiar o pais no longo prazo?
Como?

Eficiéncia

Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com 0s mesmos recursos?

As atividades de acompanhamento do projeto (comunicagdo, suporte online, envio de
informagdes/documentacédo adicional) dos processos dos parceiros foram eficientes?

O acompanhamento apoiou a adaptagdo das politicas e o intercambio continuo de
conhecimentos? Por que ou por que nao?

Os procedimentos para demandar apoio e implementar o Programa, bem como as
disposicdes de governanga, foram claros? Eles contribuiram para a sua implementagéo? Por
que ou por que nao?

As atividades foram planejadas e implementadas com a participagdo dos parceiros? Vocé
acha que outra pessoa deveria ter sido convidada para planejar ou implementar a iniciativa?
Por qué?

Vocé acha que as relagdes estabelecidas foram horizontais?

A estrutura de gestdo apoiou o alinhamento continuo e capacidade de resposta as
necessidades e demandas dos parceiros? Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa foram coordenadas com outras iniciativas? Elas se sobrepunham
a qualquer outra iniciativa?

Vocé poderia estimar quanto o Escritorio do Pais investiu nessas atividades? Vocé tem algum
documento relevante para compartilhar a este respeito?

Licoes Aprendidas

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa?

E ha licoes aprendidas que devem subsidiar o futuro do Programa?
Outros

Que outras partes interessadas vocé acha que seria interessante entrevistar? Vocé poderia
fornecer os contatos?

Consideracgoes Finais
Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?

Guia de Entrevista 3: Representantes da ABC

Relevancia
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O Programa é relevante para a implementacdo das prioridades nacionais e objetivos de
politica externa do Brasil? Quais deles? Qual foi a relevancia?

O Programa levou em consideracao as necessidades das criancas, em particular as meninas
e 0s mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagao de intervengées? Como?

Vocé acha que as atividades realizadas atenderam adequadamente as demandas dos
paises? Como? Se nao, por qué?

Existem tipos alternativos de atividades que poderiam ter atendido melhor as necessidades
dos paises?

Efetividade

O conteudo dos intercambios foi responsivo e adequado as necessidades e contexto dos
paises?

O conteudo dos intercambios foi planejado com base em algum tipo de avaliagdo? Quais
deles?

Foram compartilhados de forma a apoiar a adaptagdo do conhecimento as realidades locais?
Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa alcancaram os atores que podem multiplicar os conhecimentos
adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar mais parceiros? Quem
foram? Se nao, por qué?

Houve resultados inesperados para o Brasil? Quais?
Sustentabilidade

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para alavancar recursos junto
aos novos parceiros? Como?

O Programa contribuiu para fortalecer as relagdes do Brasil com os paises parceiros? Como?
Se nao, por qué?

Vocé acha que o Programa influenciou a cooperagdo brasileira a considerar os direitos da
crianca em suas atividades?

Vocé acha que o Programa tem o potencial de beneficiar o Brasil no longo prazo? Como?
Eficiéncia

Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com os mesmos recursos"?

Os procedimentos para demandar apoio e implementar o Programa, bem como as
disposicdes de governanga, foram claros? Eles contribuiram para a sua implementagéo? Por
que ou por que nao?

As atividades foram planejadas e implementadas com a participagdo dos parceiros? Vocé
acha que outra pessoa deveria ter sido convidada para planejar ou implementar a iniciativa?
Por qué?

Vocé acha que as relagdes estabelecidas foram horizontais?
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A estrutura de gestdo apoiou o alinhamento continuo e capacidade de resposta as
necessidades e demandas dos parceiros? Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa foram coordenadas com outras iniciativas? Elas se sobrepunham
a qualquer outra iniciativa?

Licoes Aprendidas

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa?

E ha licoes aprendidas que devem subsidiar o futuro do Programa?
Consideracgoes finais

Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagcao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?

Guia de Entrevista 4: Representantes do UNICEF Brasil

Relevancia

O Programa é relevante para a implementacao das prioridades do UNICEF Brasil? Qual foi a
relevancia?

O Programa levou em consideracdo as necessidades das criancas, em particular as meninas
e 0s mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagao de intervengées? Como?

Vocé acha que as atividades realizadas atenderam adequadamente as demandas dos
paises? Como? Se nao, por qué?

Existem tipos alternativos de atividades que poderiam ter atendido melhor as necessidades
dos paises?

Efetividade

O conteudo dos intercambios foi responsivo e adequado as necessidades e contexto dos
paises?

O conteudo dos intercambios foi planejado com base em algum tipo de avaliagdo? Quais
deles?

Foram compartilhados de forma a apoiar a adaptagdo do conhecimento as realidades locais?
Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa alcancaram os atores que podem multiplicar os conhecimentos
adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar mais parceiros? Quem
foram? Se nao, por qué?

Houve algum resultado inesperado para o UNICEF BCO? Quais?
Sustentabilidade

Em que medida o apoio fornecido pelo Programa contribuiu para alavancar recursos junto
aos novos parceiros? Como?

O Programa contribuiu para fortalecer as relagdes do UNICEF com os paises parceiros?
Como? Se nao, por qué?
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Vocé acha que o Programa tem o potencial de beneficiar parceiros (Paises, Brasil e UNICEF)
a longo prazo? Como?

Eficiéncia

Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com 0s mesmos recursos?

Os procedimentos para demandar apoio e implementar o Programa, bem como as
disposicdes de governanga, foram claros? Eles contribuiram para a sua implementagéo? Por
que ou por que nao?

As atividades foram planejadas e implementadas com a participacao dos parceiros?

Vocé acha que outra pessoa deveria ter sido convidada para planejar ou implementar a
iniciativa? Por qué?

Vocé acha que as relagdes estabelecidas foram horizontais?

A estrutura de gestdo apoiou o alinhamento continuo e capacidade de resposta as
necessidades e demandas dos parceiros? Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa foram coordenadas com outras iniciativas? Elas se sobrepunham
a qualquer outra iniciativa?

Licoes Aprendidas

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa?

E ha licoes aprendidas que devem subsidiar o futuro do Programa?
Consideracgoes Finais

Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?

Guia de Entrevista 5: Representantes de agéncias implementadoras brasileiras

Relevancia

O Programa é relevante para a implementacdo das prioridades nacionais do Brasil na sua
area? Qual foi a relevancia?

O Programa levou em consideracdo as necessidades das criancas, em particular as meninas
e 0s mais vulneraveis, quando do planejamento e implementagao de intervengées? Como?

Vocé acha que as atividades realizadas atenderam adequadamente as demandas dos
paises? Como? Se nao, por qué?

Existem tipos alternativos de atividades que poderiam ter atendido melhor as necessidades
dos paises?

Efetividade
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O conteudo dos intercambios foi responsivo e adequado as necessidades e contexto dos
paises?

O conteudo dos intercambios foi planejado com base em algum tipo de avaliagdo? Quais
deles?

Foram compartilhados de forma a apoiar a adaptagdo do conhecimento as realidades locais?
Como? Se nao, por qué?

As atividades do Programa alcangcaram os atores que podem multiplicar os conhecimentos
adquiridos nos intercambios de CSST, sensibilizar e/ou mobilizar mais parceiros? Quem
foram? Se nao, por qué?

A iniciativa de CSST contribuiu para aumentar os conhecimentos e habilidades de seus
participantes? Se nao, por qué?

Se sim, ha evidéncias do conhecimento adquirido ser adaptado para intensificar o desenho,
implementacdo e avaliagcdo de politicas, programas e infraestruturas sensiveis as
necessidades das criangas?

Houve resultados inesperados para o Brasil? Quais deles?

Eficiéncia

Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com 0s mesmos recursos?

Licoes Aprendidas

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa? E ha licdes aprendidas que
devem subsidiar o futuro do Programa?

Consideracgoes Finais
Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?

Guia de Entrevista 6: Representantes da sede do UNICEF

Relevancia

O Programa é relevante para a implementagcdo da estratégia global do UNICEF em CSST?
Qual foi a relevancia?

Eficiéncia
Vocé acha que os recursos disponiveis (financeiros, sistemas, tempo, pessoas) renderam
resultados de forma eficiente? Por que ou por que nao?

Vocé acha que existiam formas alternativas de minimizar os custos e/ou alcangar melhores
resultados com 0s mesmos recursos?

As atividades do Programa foram coordenadas com outras iniciativas? Elas se sobrepunham
a qualquer outra iniciativa?
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Licdes Aprendidas
Quais foram os principais desafios enfrentados pelo Programa?
E ha licoes aprendidas que devem subsidiar o futuro do Programa?
Consideracgoes finais
Ha alguma coisa que vocé disse que ndo queira que seja incluida como citagao?

Vocé poderia nos enviar o formuldrio de consentimento assinado?
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Anexo 4. Termos de Referéncia para esta Avaliacdo (vide arquivo separado em
apenso)
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Anexo 5. Formularios de Consentimento assinados (vide arquivo separado apenso)

Isencdo de responsabilidade: A maioria das entrevistas foi realizada online e nem todos os
entrevistados devolveram os seus formularios de consentimento assinados.
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